OKK CASAMED HMO

OKK CASAMED HMO - IL PRINCIPIO

OKK CASAMED HMO ¢ I’efficace modello mana-
ged care di OKK. In caso di domande o di problemi
di carattere medico, per prima cosa consulti sempre
il suo centro HMO CASAMED e lo informi di
essere assicurata/o con OKK CASAMED HMO.

CENTRO HMO

OKK CASAMED HMO ¢ associato ai centri HMO
di Sanacare. Gli assicurati CASAMED HMO
ricevono una consulenza medica di prima qualita
presso moderni poliambulatori a premi accessibili
(www.sanacare.ch).

MI SONO AMMALATO - COSA DEVO FARE?

Come assicurata/o OKK CASAMED HMO, quando
ha problemi di salute si rivolga sempre prima di

tutto al suo centro CASAMED HMO.
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RINVIO

Per trattamenti presso un altro medico, uno specia-
lista o un ospedale ¢ necessario il rinvio disposto
dal suo centro CASAMED HMO. Le spese per
cure e operazioni effettuate senza essere indirizzati
dal centro CASAMED HMO andranno a carico
dell’assicurata/o OKK CASAMED HMO. In caso
di recidiva, la sua assicurazione passera da OKK
CASAMED HMO alla variante assicurativa con
libera scelta del medico.

QUALI MEDICI POSSO CONTATTARE
DIRETTAMENTE?

Loculista
per visite di controllo.

I1 ginecologo
per controlli di routine e assistenza ostetrica.
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Informi questi medici che ¢ assicurato/a con OKK
CASAMED HMO.

Per ulteriori visite oculistiche, ginecologiche o pedia-
triche, cure o operazioni ¢ necessaria una presenta-
zione: si rivolga prima al suo centro CASAMED
HMO.

CASO DI EMERGENZA - COSA FARE?

Se in caso di emergenza non le ¢ possibile consultare
il suo centro CASAMED HMO, si rivolga al medico
di pronto soccorso oppure al medico o all'ospedale
piu vicini. Dopo le cure urgenti informi il suo cen-
tro CASAMED HMO e discuta con loro di come
procedere successivamente.

DOVE DEVO SPEDIRE LE FATTURE DEI MEDICI E |
GIUSTIFICATIVI PER IL RIMBORSO?

Spedisca le fatture dei medici e i giustificativi per il
rimborso direttamente a OKK.

SOGGIORNO ALLESTERO E TERMINI DI
DISDETTA

Qualora il suo soggiorno all’estero supera la durata
di sei mesi, la sua assicurazione passera automatica-
mente da OKK CASAMED HMO alla variante
assicurativa con libera scelta del medico.

E’ possibile passare da OKK CASAMED HMO a
questa variante assicurativa con un preavviso di tre
mesi prima della fine dell’anno civile.

CONTATTO E CONSULENZA

- Il suo centro HMO ¢ lieto di consigliarla
(contatto: vedi polizza di assicurazione).

INFORMAZIONI SULLASSICURAZIONE

- Si rivolga cortesemente alla sua agenzia OKK
(contatto: vedi polizza di assicurazione).
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