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VERSICHERUNGSGRUNDLAGEN

1. Versicherungstrager

Als Versicherer gilt die auf der Versicherungspolice aufgefiihrte Kranken-
versicherung. Der Versicherer ist die Anlaufstelle fiir samtliche Belange der
versicherten Person, sofern in diesen Bestimmungen nicht ausdriicklich eine
andere Gesellschaft erwahnt wird.

Versicherung§tr'agerin der Heilungskosten-Versicherung & qusunen-Assis-
tance ist die OKK Versicherungen AG, Landquart (nachfolgend OKK genannt).

Versicherungstragerin der Reiserechtsschutz-Versicherung ist die Coop
Rechtsschutz AG, Aarau (nachfolgend Coop Rechtsschutz genannt). OKK
hat zugunsten der versicherten Personen mit der Coop Rechtsschutz als
Versicherungstragerin einen Kollektivversicherungsvertrag abgeschlossen,
welcher den versicherten Personen fiir die Reiserechtsschutz-Versicherung
ein direktes Forderungsrecht gegeniiber dieser einraumt.

Versicherungstragerin der Annullierungskosten-Versicherung sowie der
Reisegepéck-Versicherung ist die Helvetia Schweizerische Versicherungsge-
sellschaft AG, St. Gallen. Zustandig fiir diese Versicherungen ist die Europa-
ische Reiseversicherung, Zweigniederlassung der Helvetia Schweizerische
Versicherungsgesellschaft AG, mit Sitz in Basel (nachfolgend ERV genannt).
OKK hat zugunsten der versicherten Personen mit der ERV als Versiche-
rungstrégerin einen Kollektivversicherungsvertrag abgeschlossen, welcher
den versicherten Personen fiir die Annullierungskosten- und die Reisege-
péck-Versicherung ein direktes Forderungsrecht gegeniiber dieser einréumt.

2. Gemeinsame Bestimmungen

Soweit nicht explizit wegbedungen, gelten die in der Versicherungspolice
festgehaltenen Gemeinsamen Bestimmungen (GB) der Produktlinie OKK UNO
oder OKK LIVE. Diese sind integrierter Bestandteil der Bestimmungen dieses
Versicherungsprodukts. Soweit die Bestimmungen dieses Versicherungs-
produkts von den GB abweichen, gehen die Bestimmungen dieses Versiche-
rungsprodukts den GB vor.

Die Regelung betreffend Leistungsheschrankungen geméss den GB, die laut
Police anwendbar sind, findet fiir OKK TOURIST keine Anwendung.

3. Zweck

Die Versicherung erbringt - je nach gewahltem Modul - folgende Leistungen

fiir Félle, die wéhrend einer Ferien- oder Geschaftsreise bzw. eines auswar-

tigen Aufenthalts eingetreten sind:

- Leistungen an die ungedeckten Kosten notfallméssiger Behandlungen bei
Krankheit, Unfall und friihzeitiger Geburt,

— Leistungen an Transport-, Such-, Rettungs- und Bergungskosten,

- Service-Dienstleistungen,

— Beitrdge an Anwalts-, Experten- und Gerichtskosten (Ausland-Rechts-
schutz),

- die Annullierungskosten, wenn die versicherte Person die gebuchte
Reiseleistung nicht antreten kann,

- Leistungen bei verspatetem Reiseantritt, vorzeitigem Reiseabbruch oder
Verlangerung der Reise und

- Leistungen bei Diebstahl, Verlust wahrend des Transportes und Beschédi-
gung des persdnlichen Reisegepacks.

Massgebend fiir die Deckung sind die nachfolgenden Leistungsbestimmungen.

4, Versicherungsmaéglichkeiten

Folgende Module kannen innerhalb GKK TOURIST abgeschlossen werden:
- Heilungskosten & Personen-Assistance

- Reiserechtsschutz

- Annullierungskosten

- Reisegepéck

5. Versicherungsabschluss

Der Versicherungsabschluss steht allen Personen ohne Altersbeschrénkung
offen, die iiber die obligatorische Krankenpflegeversicherung nach Kranken-
versicherungsgesetz (KVG) und den gesetzlichen Wohnsitz in der Schweiz
verfiigen.

Zudem kann die Versicherung von Personen abgeschlossen werden, die iiber
die entsprechende obligatorische Krankenpflegeversicherung im Fiirsten-
tum Liechtenstein verfiigen und gleichzeitig ihren gesetzlichen Wohnsitz
dort haben.

6. Versicherte Personen
Versicherungsnehmer ist die Person, die mit dem Versicherer einen Versi-
cherungsvertrag abgeschlossen hat.

6.1 Einzelversicherung
Versichert ist die auf der Versicherungspolice aufgefiihrte Person.

6.2 Familienversicherung

Versichert sind der auf der Versicherungspolice aufgefiihrte Versicherungs-
nehmer sowie dessen Ehe- resp. Lebenspartner und seine/dessen Kinder,
sofern diese mit dem Versicherungsnehmer im gleichen Haushalt leben.

7. Beginn, Dauer und Beendigung

der Versicherung
Beginn, Dauer und Beendigung der Versicherung richten sich nach den GB,
die laut Police anwendbar sind.

8. Auflésung des Kollektivvertrages

Die Versicherung erlischt bei Auflosung des Kollektivvertrages zwischen
Coop Rechtsschutz bzw. der ERV und OKK Versicherungen AG. Die Auflgsung
muss der versicherten Person spétestens einen Monat vor Erldschen des
Versicherungsschutzes schriftlich mitgeteilt werden.

9. Kostentzeteiligung
Auf Leistungen aus OKK TOURIST wird keine Kostenbeteiligung erhoben.
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HEILUNGSKOSTEN &
PERSONEN-ASSISTANCE

1. Leistungsvoraussetzung

Leistungen werden nur ausgerichtet, wenn die Behandlung zweckmassig
und aus medizinischen Griinden notwendig ist sowie von Personen durchge-
fiihrt wird, die iiber die hierzu notwendige Bewilligung verfiigen.

2. Ortlicher Geltungsbereich
Die Versicherung gilt fiir notfallmissige Behandlungen ausserhalb des
Wohnkantons in der Schweiz und weltweit im Ausland.

Das Fiirstentum Liechtenstein ist einem Wohnkanton gleichgestellt, soweit
die versicherte Person ihren Wohnsitz dort hat.

3. Zeitlicher Geltungsbereich
Die Leistungen werden nur solange erbracht, als ein Heimtransport medizi-
nisch nicht zumutbar ist.

Die Leistungspflicht fiir wahrend der Versicherungsdauer aufgetretene
Krankheiten und Unfélle erlischt in jedem Fall spatestens 91 Tage nach
Ablauf der Versicherung.

4, Versicherungsleistungen

4.1 Heilungskosten

Die Versicherung iibernimmt im Nachgang zur obligatorischen Krankenpfle-
geversicherung nach KVG, zur Unfallversicherung nach UVG und allfallig
beim Versicherer oder anderen Versicherungsgesellschaften bestehenden
Zusatzversicherungen Leistungen an die Heilungskosten bei notfallméssiger
ambulanter und stationdrer Behandlung.

Im Verhltnis mit anderen Versicherungsgesellschaften wird auf Ziffer 9.1.3
der geméss Versicherungspolice anwendbaren GB zur Mehrfachversiche-
rung verwiesen.

Gedeckt sind Krankheit, Unfall und friihzeitige Geburt zu den ortsiiblichen
bzw. vertraglich vereinbarten Tarifen. Als friihzeitig gilt die Geburt, wenn sie
unvorhergesehen und mehr als sechs Wochen vor dem arztlich bescheinig-
ten Geburtstermin eintritt.

Die fiir die Schweiz geltende gesetzliche Kostenbeteiligung ist nicht ver-
sichert.

4.2 Transportkosten, Such-, Rettungs- und Bergungsaktionen
Wenn eine versicherte Person ernsthaft erkrankt, schwer verunfallt oder
stirbt, erbringt der Versicherer - gestiitzt auf einen medizinischen Befund -
folgende durch die OKK Notrufzentrale organisierten Leistungen und bezahlt
die Kosten fiir

a) medizinisch notwendige Rettungsaktionen und Nottransporte in einem
zweckdienlichen Transportmittel bis zum n#chstgelegenen geeigneten
Behandlungsort,

b) Suchaktionen, die im Hinblick auf eine Rettung oder Bergung der versi-
cherten Person unternommen werden sowie Bergungsaktionen bis ins-
gesamt CHF 20°000 pro versicherte Person,

c¢) medizinisch notwendigen Riicktransport der versicherten erkrankten
oder verunfallten Person in ein geeignetes Spital im Wohnkanton zur
stationdren Behandlung und

d) den Riicktransport der verstorbenen Person an deren Wohnort.

4.3 Besuchsreise und Reisemehrkosten

4.31  Besuchsreise

Wenn eine versicherte Person im Ausland ernsthaft erkrankt oder schwer
verunfallt und mehr als 7 Tage hospitalisiert werden muss, organisiert die
OKK Notrufzentrale eine Besuchsreise fiir eine der versicherten Person na-
hestehende Person an das Krankenbett (Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett
Economy-Klasse). Die Kosten werden vom Versicherer iibernommen.

4.3.2  Extra-Riickreise

Wenn eine versicherte Person bei medizinischer Notwendigkeit aus dem
Ausland in ein geeignetes Spital im Wohnkanton zur stationéren Behandlung
zuriicktransportiert werden muss, organisiert die OKK Notrufzentrale die
Extra-Riickreise von versicherten mitreisenden Familienangehdrigen oder
einer nahestehenden Person. Gedeckt sind die entstandenen Mehrkosten.

Wenn eine versicherte Person erkrankt oder verunfallt und aufgrund eines
Spitalaufenthalts die geplante Heimreise nicht antreten kann, organisiert
die OKK Notrufzentrale die Extra-Riickreise der versicherten Person, von
versicherten mitreisenden Familienangehdrigen oder einer nahestehenden
Person. Gedeckt sind die entstandenen Mehrkosten.

4.4 Deckungssumme

4.41  OKK TOURIST 50/100

Die Deckungssumme betrdgt fiir samtliche Leistungen insgesamt CHF
50°000 pro versicherte Person, jedoch maximal CHF 100°000 pro versicherte
Familie.

Varianten Auslandaufenthaltsdauer:
- bis maximal 17 Tage
- bis maximal 40 Tage.

4.4.2  OKK TOURIST 250/500

Die Deckungssumme betrdgt fiir samtliche Leistungen insgesamt CHF
250°000 pro versicherte Person, jedoch maximal CHF 500°000 pro versi-
cherte Familie.

Varianten Auslandaufenthaltsdauer:
— his maximal 17 Tage

— his maximal 40 Tage

— his maximal 365 Tage.

4.5 Service-Dienstleistungen

451  Kostenvorschuss an ein Spital

Wenn eine versicherte Person im Ausland hospitalisiert werden muss, leistet
der Versicherer, falls notwendig, einen Vorschuss an die Spitalkosten bis CHF
20°000. Ist ein Teil des vorgeleisteten Betrages durch die bestehende Ver-
sicherung nicht gedeckt, wird dieser der versicherten Person in Rechnung
gestellt. Der eingeforderte Betrag ist innert 30 Tagen zuriickzubezahlen.

4.5.2  Benachrichtigung von Personen zu Hause

Falls durch die OKK Notrufzentrale Massnahmen organisiert wurden, be-
nachrichtigt diese die Angehdrigen der versicherten Person iiber den Sach-
verhalt und die getroffenen Massnahmen.

4.5.3  Vermittlung von Spitélern und Arztkontakten im Ausland

Die OKK Notrufzentrale vermittelt ihren Versicherten bei Bedarf einen Arzt
oder ein Spital in der Gegend des Aufenthalts. Im Falle von Versténdigungs-
problemen leistet die OKK Notrufzentrale Ubersetzungshilfe.
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454  Medizinische Beratung durch Arzte

Wenn eine versicherte Person wihrend der Reise arztliche Hilfe bendtigt
und diese an ihrem Aufenthaltsort nicht angefordert werden kann, leisten
die Arzte der OKK Notrufzentrale medizinische Beratung. Diese Beratung
ist lediglich ein Ratschlag und darf in keinem Fall als Diagnose betrachtet
werden.

4.6 Leistungsausschluss
Kein Anspruch auf Versicherungsleistungen besteht

a) fiir Krankheiten und Unfallfolgen, die bei Reiseantritt bestanden haben,

b) wenn sich die versicherte Person zum Zwecke von Behandlungen, Pflege
oder Geburt ins Ausland begeben hat,

c) wenn die OKK Notrufzentrale zu Suchaktion, Riicktransport, Besuchs-
oder Extra-Riickreise nicht vorgéngig ihre Zustimmung erteilt hat; vor-
behalten bleiben die Bestimmungen nach Art.45 VVG (fehlendes Ver-
schulden oder keinen Einfluss auf den Umfang der Leistung),

d) bei Beteiligung an kriegerischen Handlungen, Unruhen und Ahnlichem
sowie bei auslandischem Militérdienst,

e) bei Krankheiten und Unféllen als Folge von kriegerischen Ereignissen,
deren Ausbruch bereits langer als 14 Tage zuriickliegt,

f) bei Krankheiten und Unfllen als Folge der aktiven Teilnahme an straf-
baren Handlungen, Schidgereien und anderen Gewalttatigkeiten,

) bei grobfahrldssigem Herbeifiihren der Krankheit oder des Unfalls, ins-
besondere infolge Missbrauchs von Alkohol, Medikamenten oder anderer
Drogen,

h) bei Gesundheitsschadigungen, die auf ein Wagnis zuriickzufiihren sind,
d.h. wenn sich die versicherte Person einer Gefahr aussetzt, ohne Vor-
kehrungen zu treffen oder treffen zu kinnen, die das Risiko auf ein
verniinftiges Mass reduzieren. Ausgenommen sind Rettungshandlungen
zugunsten von Personen. Als Wagnis im Sinne dieser Bestimmung gilt
insbesondere die Teilnahme an Rennen mit Motorfahrzeugen oder an ei-
nem Training dazu und

i) wenn die Gesundheitsschadigung absichtlich herbeigefiihrt wurde, auch
als Folge von Selbsttitung, Selbsttdtungsversuch oder Selbstverletzun-
gen.

Werden der Nottransport oder die Heimschaffung durch externe Umstande
wie Streik, Wirren, Gewaltakte, industrielle Grossschadensereignisse, Radi-
oaktivitat, Naturkatastrophen, epidemische Krankheiten oder hihere Gewalt
verunmaglicht, kann deren Organisation und Durchfiihrung nicht verlangt
werden.

5. Pflichten im Schadenfall

5.1 Benachrichtigung der OKK Notrufzentrale

Bei pldtzlicher Erkrankung, Unfall und friihzeitiger Geburt im In- und Ausland,
welche eine Hospitalisation oder Hilfsmassnahmen erforderlich machen, ist
in jedem Fall unverziiglich die OKK Notrufzentrale zu benachrichtigen.

5.2 Enthindung von der Schweigepflicht

Die versicherte Person enthindet die behandelnden Arzte und die weiteren
Medizinalpersonen sowie Versicherer gegeniiber der OKK Notrufzentrale
bzw. dem Versicherer von der Schweigepflicht.

5.3 Geltendmachung des Anspruchs

Die versicherte Person hat ihren Leistungsanspruch umgehend dem Ver-
sicherer einzureichen und sémtliche Informationen mit den erforderlichen
medizinischen und administrativen Angaben zur Verfiigung zu stellen. Es
werden nur detaillierte Originalrechnungen anerkannt. Sind die Rechnungs-
details ungeniigend und werden die erganzenden Auskiinfte auf Verlangen
nicht zur Verfiigung gestellt, erfolgt die Festlegung der Leistungen nach
pflichtgemassem Ermessen.

54  Anrechnung von Bahn- oder Flughilletts

Nicht bendtigte Bahn- oder Flugbilletts sind unaufgefordert dem Versicherer
einzureichen. Wurden nutzlos gewordene Billette verkauft oder durch Dritte
vergiitet, werden die erhaltenen Entschadigungen an die Versicherungsleis-
tungen angerechnet. Bei Missachtung dieser Pflicht kann der Versicherer
einen nach pflichtgeméssem Ermessen festgelegten Betrag von der betref-
fenden versicherten Person zuriickfordern bzw. diesen mit dem Leistungs-
anspruch verrechnen.

6. Leistungen Dritter

6.1 Sozialversicherungen

Es werden keine Leistungen iibernommen, die zulasten von Sozialversiche-
rungen (KV, UV, IV, MV, ARV, AVI etc.) gehen. Der Leistungsanspruch ist bei
der entsprechenden Sozialversicherung anzumelden.

Verfiigt eine versicherte Person nicht iiber eine giiltige obligatorische Kran-
kenpflegeversicherung nach KVG bzw. eine gleichwertige Deckung im Fiirs-
tentum Liechtenstein, werden durch den Versicherer Leistungen erbracht,
wie wenn diese Deckung bestanden hitte.

6.2 Bestehende Versicherungen beim Versicherer
Bestehende_andere Zusatzversicherungen beim Versicherer gehen den Leis-
tungen aus OKK TOURIST vor.

6.3 Rettungsflugwacht oder @hnliche Organisationen

Ist eine Mitgliedschaft (Gonnerschaft) bei einer Rettungsflugwacht oder
ahnlichen Organisationen vorhanden, werden nur insoweit Kosten iibernom-
men, als von diesen Organisationen keine Leistungen erbracht worden sind.
Vorbehalten bleiben anderslautende vertragliche Vereinbarungen.
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REISERECHTSSCHUTZ

1. Ortlicher Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt ausserhalb der Schweiz und dem Fiirstentum
Liechtenstein weltweit.

2. Zeitlicher Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt wahrend der in der Versicherungspolice festge-
legten Versicherungsdauer.

Der Rechtsschutz wird gewahrt fiir Streitfélle, die wahrend der in der Ver-
sicherungspolice festgelegten Versicherungsdauer eintreten. Der Fall gilt
zum Zeitpunkt der Rechtsverletzung als eingetreten, in versicherungsrecht-
lichen Féllen zum Zeitpunkt des versicherten Ereignisses.

3. Versicherte Eigenschaften
Die versicherte Person geniesst Rechtsschutz in ihrer Eigenschaft als

a) Halter, Lenker oder Mieter eines Motorfahrzeuges,

b) Sportausiibender, Fussganger, Radfahrer, Mofafahrer oder Passagier
irgendeines Transportmittels,

c¢) Mieter eines Feriendomizils,

d) Kursteilnehmer an einer auslandischen Schule,

e) Vertragspartei eines Reisevertrages,

f) Opfer eines Gewaltverbrechens und

) Inhaber einer Kreditkarte.

4, Versicherte Reiserechtsschutz-Falle
Folgende Rechtsschutz-Falle sind versichert:

a) Geltendmachung von ausservertraglichem Schadenersatz gegeniiber
dem Verursacher resp. dessen Haftpflichtversicherung wegen eines er-
littenen Karper- oder Sachschadens,

b) Rechtsstreitigkeiten mit einer Versicherung, Krankenkasse oder Pen-
sionskasse im Zusammenhang mit Ereignissen im Ausland,

c) Vertretung in einem Verfahren gegeniiber Straf- und Administrativbehdr-
den infolge fahrlassiger Verletzung der auslandischen Gesetzgebung. Bei
einer amtlichen Untersuchung wegen eines Vorsatzdelikts erfolgt eine
Kosteniibernahme nur nach einem Freispruch oder einer entsprechenden
Verfahrenseinstellung und

d) Rechtsstreitigkeiten aus den folgenden obligationenrechtlichen Vertra-
gen (abschliessende Aufzahlung), sofern die versicherte Person in einer
Eigenschaft geméss Ziffer 3 hiervor betroffen ist:

- Mietvertrag

Reparaturvertrag

Frachtvertrag

Befdrderungsvertrag

Reisevertrag

Schulvertrag

Kreditkartenvertrag.

5. Versicherungsleistungen
In den versicherten Rechtsschutz-Féllen werden folgende Leistungen ge-
wahrt;

a) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen durch den Rechtsdienst der
Coop Rechtsschutz,

b) die Bezahlung bis maximal CHF 300’000 (ausserhalb Europas CHF
100°000) pro Fall, falls keine spezielle Leistungsheschrankung festgehal-
ten ist, inshesondere der
- Kosten von beauftragten Rechtsanwalten und Mediatoren,

- Kosten von beauftragten Experten,

- zulasten der versicherten Person gehenden Verfahrens- und Gerichts-
kosten,

- an die Gegenpartei zu entrichtende Prozessentschadigungen,

- Reisespesen fiir das notwendige Erscheinen vor einem auslandischen
Gericht bis max. CHF 5’000,

- (ibersetzungskosten bis max. CHF 5°000 und

- Strafkautionen zur Vermeidung einer Untersuchungshaft bis max.
CHF 100°000. Diese Leistung wird nur vorschussweise erbracht und
ist der Coop Rechtsschutz zuriickzuerstatten.

Nicht bezahlt werden

a) Bussen,

b) Schadenersatz und Genugtuung,

¢) Kosten, zu deren Ubernahme ein haftpflichtiger Dritter verpflichtet ist,
d) Kosten fiir dffentliche Beurkundung und Registereintrage und

e) Kosten fiir behdrdliche Zulassungen, Bewilligungen und Priifungen.

Die versicherte Person hat die ihr zugesprochenen Prozess- und Parteient-
schadigungen im Umfang der erbrachten Leistungen an Coop Rechtsschutz
zuriickzuerstatten.

6. Ausschliisse
Kein Rechtsschutz wird gewéhrt

a) bei Rechtsschutzféllen unter in der gleichen Familienpolice versicherten
Personen,

b) im direkten oder indirekten Zusammenhang mit der vorsétzlichen Bege-
hung einer Straftat,

c) bei vorsatzlich verursachten Rechtsschutzfallen sowie den daraus fol-
genden zivil- und verwaltungsrechtlichen Streitigkeiten bzw. Verfahren,

d) gegeniiber Anwilten, Mediatoren, Gutachtern und Experten, die in einem
versicherten Rechtsschutzfall fiir eine versicherte Person tétig sind oder
tétig waren,

e) im Zusammenhang mit Forderungen, die an eine versicherte Person ab-
getreten worden sind sowie Forderungen, die auf versicherte Personen
als Erben iibergegangen sind und

f) bei Féllen gegeniiber Coop Rechtsschutz bzw. ihren Organen.

7. Anmeldung eines Rechtsschutzfalles

Der Eintritt eines Rechtsschutzfalles ist dem Versicherer sofort, auf dessen
Verlangen schriftlich, zu melden. Der Versicherer leitet den Fall zur weiteren
Bearbeitung unverziiglich an Coop Rechtsschutz weiter.

Die versicherte Person muss Coop Rechtsschutz bei der Bearbeitung des
Rechtsschutzfalles unterstiitzen, die notwendigen Vollmachten und Aus-
kiinfte erteilen sowie ihr zugehende Mitteilungen, inshesondere von Behor-
den, ohne Verzug weiterleiten.

Bei schuldhafter Verletzung dieser Pflichten kann Coop Rechtsschutz ihre
Leistungen so weit kiirzen, als dadurch zusitzliche Kosten entstanden sind.
Bei grober Verletzung kinnen die Leistungen verweigert werden.
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8. Abwicklung eines Rechtsschutzfalles
Coop Rechtsschutz ergreift nach Riicksprache mit der versicherten Person
die zu ihrer Interessenwahrung gebotenen Massnahmen.

Wenn es notwendig ist, einen Rechtsanwalt beizuziehen, insbesondere bei
Gerichts- oder Verwaltungsverfahren oder bei Interessenkollision, kann die
versicherte Person diesen frei wahlen. Stimmt Coop Rechtsschutz dieser
Wahl nicht zu, kann die versicherte Person drei weitere Rechtsanwilte vor-
schlagen. Diese diirfen nicht der gleichen Kanzlei angehdren. Coop Rechts-
schutz muss einen dieser drei vorgeschlagenen Rechtsanwélte akzeptieren.

Vor Beauftragung des Rechtsanwaltes hat die versicherte Person bei Coop
Rechtsschutz die Zustimmung sowie eine Kostengutsprache einzuholen.

Bestehen fiir einen Anwaltswechsel keine triftigen Griinde, muss die versi-
cherte Person die dadurch entstehenden Kosten iibernehmen.

9. Verfahren bei Meinungsverschiedenheiten

Bei Meinungsverschiedenheiten, inshesondere wenn Coop Rechtsschutz ei-
nen Fall als aussichtslos beurteilt, kann die versicherte Person ein Schieds-
gerichtsverfahren verlangen. Als Schiedsrichter wird eine von beiden Partei-
en bestimmte Person eingesetzt. Im Ubrigen richtet sich das Verfahren nach
den Bestimmungen iiber die Schiedsgerichtsbarkeit in der Schweizerischen
Zivilprozessordnung (ZP0).

Wenn eine versicherte Person auf eigene Kosten prozessiert und dabei in
der Hauptsache ein besseres Ergebnis erreicht als von Coop Rechtsschutz
eingeschatzt, erbringt diese die vertraglichen Leistungen.

10. Gerichtsstand

Bei Streitigkeiten aus dieser Reiserechtsschutzversicherung steht der kla-
genden Person wahlweise die Anrufung des Gerichts am schweizerischen
Wohnsitz oder am Geschaftssitz des Versicherungstragers (Coop Rechts-
schutz AG, Aarau) offen.
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ANNULLIERUNGSKOSTEN

1. Ortlicher Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

2. Zeitlicher Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt fiir den auf der Versicherungspolice angege-
benen Zeitraum.

Die Deckung beginnt mit dem Abschluss der Versicherung bzw. bei beste-
hendem Versicherungsschutz mit der Buchung der Reiseleistung und endet
mit der Beendigung der versicherten Reiseleistung (Check-in, Besteigen des
gebuchten Transportmittels usw.).

3. Versicherte Ereignisse

Versicherungsschutz besteht, wenn die versicherte Person die gebuchte Rei-
seleistung nicht antreten kann, vorzeitig abbrechen oder verlingern muss
infolge eines der nachgenannten Ereignisse, sofern dieses nach Abschluss
der Versicherung bzw. Buchung der Reiseleistung eingetreten ist:

a) unvorhersehbare schwere Krankheit, schwere Verletzung, schwere
Schwangerschaftskomplikation oder Tod
— einer versicherten Person,

— einer mitreisenden Person,

— einer nicht mitreisenden Person, die der versicherten Person sehr na-
hesteht,

- des direkten Stellvertreters am Arbeitsplatz, sodass die Anwesenheit
der versicherten Person dort unerldsslich ist,
b) Streik (vorbehalten aktive Beteiligung) auf der geplanten Reiseroute im
Ausland,
c¢) Unruhen aller Art oder Elementarereignisse an der Reisedestination,
wenn diese das Leben und das Eigentum der versicherten Person konkret
gefahrden und eine offizielle Reisewarnung der schweizerischen Behir-
den fiir die Reisedestination besteht resp. wenn deshalb die Fortsetzung
der Reise oder des Aufenthaltes verunmaglicht oder unzumutbar wird,
d) schwere Beeintrdchtigung des Eigentums der versicherten Person an
ihrem Wohnort infolge Feuer-, Elementar-, Diebstahl- oder Wasserscha-
den, sodass ihre Anwesenheit zu Hause unerlasslich ist,
e) Ausfall oder Verspatung - beides infolge technischen Defekts oder Per-
sonenunfalls - des zu beniitzenden dffentlichen Transportmittels zum
offiziellen Abreiseort (Flughafen, Abgangshahnhof, Hafen oder Carein-
stieg) im Wohnstaat,
f) wenn innerhalb der letzten 30 Tage vor der Abreise
— die versicherte Person unvorhersehbar bei einem neuen Arbeitgeber
eine neue dauerhafte Arbeitsstelle im Angestelltenverhaltnis antritt
(Befiirderungen usw. sind ausgeschlossen) oder

— der Arbeitsvertrag der versicherten Person ohne ihr eigenes Verschul-
den von ihrem Arbeitgeber gekiindigt wird, und

) Diebstahl von Fahrkarten, Reisepass oder Identitatskarte.

Ist die Person, welche die Annullierung durch ein versichertes Ereignis aus-
last, mit der versicherten Person weder verwandt noch verschwégert, so
besteht ein Leistungsanspruch nur, wenn die versicherte Person die Rei-
seleistung allein antreten miisste.

4, Versicherungsleistungen

4.1 Grundsatz

Massgebend fiir die Beurteilung des Leistungsanspruchs ist das Ereignis,
welches die Annullierung, den Reiseabbruch oder die Verlingerung der

Reiseleistung auslost. Vorgéngige oder nachtragliche Ereignisse werden
nicht beriicksichtigt.

4.2  Annullierungskosten

Bei Eintritt des versicherten Ereignisses iibernimmt die Versicherung die
effektiv entstehenden Annullierungskosten (exkl. Sicherheits- und Flugha-
fentaxen). Gesamthaft ist diese Leistung durch den Reiseleistungspreis bzw.
die versicherte Summe begrenzt.

Unverhaltnisméassige oder mehrmalige Bearbeitungsgebiihren sind nicht
versichert.

4.3 Mehrkosten

Die Versicherung vergiitet die Mehrkosten bei verspatetem Reiseantritt, vor-
zeitigem Reiseabbruch oder Verldngerung der Reise, wenn die Reiseleistung
infolge des versicherten Ereignisses nicht zur vorgesehenen Zeit angetreten
werden kann, vorzeitig abgebrochen oder verlangert werden muss.

Mehrkosten zur Verlangerung der Reise werden wihrend maximal 7 Tagen
erstattet.

Werden Mehrkosten geltend gemacht, entfallt der Anspruch auf Annullie-
rungskosten.

4.4 Unbeniitzte Reiseleistung

Die Versicherung vergiitet die anteilsméssigen Kosten der nicht beniitzten
Reiseleistung (exkl. Kosten der urspriinglich gebuchten Riickreise) bei vor-
zeitigem Reiseabbruch. Diese Leistung ist auf den Reiseleistungspreis hzw.
die in der Versicherungspolice festgehaltene Versicherungssumme begrenzt.

4.5 Deckungssummen

Die Leistungen fiir Annullierungskosten oder Mehrkosten bei verspatetem
Reiseantritt oder vorzeitigem Reiseabbruch sind auf CHF 20’000 pro Ereignis
und Person bzw. CHF 50°000 pro Ereignis und Familie begrenzt.

Mehrkosten zur Verlangerung der Reise sind auf maximal CHF 700 pro Per-
son oder bei Beniitzung eines Mietwagens auf CHF 1'000, gleichgiiltig, wie
viele Personen den Mietwagen benutzen, begrenzt.

Die Leistungen im Rahmen des Freizeitschutzes (Tagesausfliige, Weiterbil-
dungskurse, Konzerttickets, Skiabos, Startgeld fiir Stadtlauf usw.) sind auf
GHF 500 pro Person und Ereignis begrenzt.

4.6 Leistungsausschluss
Leistungen sind ausgeschlossen,

a) wenn der Leistungstrager (Reiseunternehmer, Vermieter, Veranstalter
usw.) die vereinbarte Leistung absagt oder aus objektiven Griinden hitte
absagen miissen (dies gilt inshesondere fiir Pauschalreisen),

b) wenn das Ereignis bei Abschluss der Versicherung oder Buchung der
Reiseleistung bereits eingetreten ist oder erkennbar war,

c¢) wenn das Leiden, das Anlass zur Annullierung, zum Reiseabbruch oder
zur Reiseverlangerung gab, eine Komplikation oder Folge einer bei Versi-
cherungsbeginn oder bei der Buchung der Reiseleistung bereits geplan-
ten medizinischen Behandlung oder Operation war,

d) wenn eine Krankheit oder die Folgen eines Unfalls, einer Operation oder
eines medizinischen Eingriffs im Zeitpunkt der Reisebuchung bereits be-
standen haben und bis zum Reisedatum nicht abgeheilt sind,

e) bei Annullierung, Reiseabbruch oder Reiseverlingerung ohne medizi-
nische Indikation oder wenn das Arztzeugnis nicht zum Zeitpunkt der
erstmoglichen Feststellung der Reiseunfahigkeit ausgestellt wurde oder
durch eine telefonische Konsultation erwirkt wurde,
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f) wenn eine Annullierung infolge eines psychischen oder psychosomati-
schen Leidens
- nicht durch die Feststellung und in einem am Tag der Annullierung
ausgestellten Attest eines psychiatrischen Facharztes begriindet
werden kann und

- von Personen im Angestelltenverhaltnis nicht zusatzlich durch das
Beibringen einer 100 %-Abwesenheitshestatigung des Arbeitgebers
wahrend der Dauer der 4rztlich attestierten Reiseunfahigkeit begriin-
det werden kann,

g) wenn der Gutachter (Experte, Arzt usw.), der Feststellungen iiber das
Schadenereignis trifft, direkt begiinstigt oder mit der versicherten Per-
son verwandt oder verschwagert ist,

h) bei Ereignissen, die eine Folge behdrdlicher Anordnungen (Haft, Ein-
oder Ausreisesperre, Schliessung der Grenzen und/oder des Luftraums,
Quarantdne usw.) sind,

i) welche die versicherte Person im Zusammenhang mit Selbstmord,
Selbstverstimmelung und dem Versuch dazu herbeifiihrt,

j) bei Annullierungen, Reiseabbriichen oder Reiseverlangerungen, die auf
kriegerische Ereignisse oder auf Terrorismus zuriickzufiihren sind,

k) bei Annullierungen, Reiseabbriichen oder Reiseverlangerungen aufgrund
von Ereignissen durch ionisierende Strahlen irgendwelcher Art, inshe-
sondere auch aus Atomkernumwandlungen,

1) wenn das Ereignis, welches Anlass zur Annullierung, zum Reiseabbruch
oder zur Reiseverldngerung gibt, durch vorsétzliches oder grobfahrlassi-
ges Handeln oder Unterlassen verursacht wird oder auf Ausserachtlas-
sung der allgemein iiblichen Sorgfaltspflicht zuriickzufiihren ist,

m) wenn ein Ereignis, welches zur Annullierung, zum Reiseabbruch oder zur
Reiseverlangerung fiihrt, durch den Einfluss von Alkohol, Drogen, Betau-
bungs- oder Arzneimitteln verursacht wird,

n) wenn das Ereignis, welches Anlass zur Annullierung, zum Reiseabbruch
oder zur Reiseverldngerung gibt, anldsslich der vorsitzlichen Begehung
von Verbrechen oder Vergehen oder des Versuchs dazu entsteht,

o) wenn Mehrkosten fiir einen vorzeitigen Reiseabbruch oder fiir eine Rei-
severlangerung geltend gemacht werden, ohne diese Kosten zuvor von
der OKK Notrufzentrale genehmigen zu lassen und

p) bei Epidemien und Pandemien sowie den Folgen daraus. Vorbehalten
bleiben alle abschliessend aufgezahlten versicherten Ereignisse.

47 Chronisch Kranke

Chronisch Kranke haben sich unmittelbar vor der Buchung einer Reiseleis-
tung ihre Reiseféhigkeit in einem dann auszustellenden Arztzeugnis besta-
tigen zu lassen.

Leidet eine versicherte Person an einer chronischen Krankheit, ohne dass
deswegen die Reiseleistung bei Abschluss der Versicherung bzw. Buchung
der Reiseleistung infrage gestellt erscheint, so zahlt die Versicherung die
entstehenden versicherten Kosten, wenn die Reiseleistung wegen unvor-
hersehbarer, schwerer akuter Verschlimmerung dieser Krankheit annulliert
werden muss oder wenn als Folge der chronischen Krankheit der Tod eintritt.

4.8 Forderungsabtretung

Mit der Schadenzahlung durch die ERV tritt die versicherte Person ihre
Forderung aus dem Versicherungsvertrag pauschal und automatisch an die
ERV ab.

4.9 Haftung Versicherungstrager

Die ERV bietet nur insoweit Versicherungsschutz und ist nur insoweit bei
Schadenforderungen oder sonstigen Begiinstigungen haftbar, als diese kei-
ner Sanktionsverletzung oder Beschrankung der UN-Resolutionen und keiner

Verletzung von Handels- oder Wirtschaftssanktionen der Schweiz, der Euro-
paischen Union und den Vereinigten Staaten von Amerika entgegenstehen.

5. Verhaltenspflichten auf Reisen

Bei der Beurteilung, ob eine Reise in ein Land wegen Streiks, Unruhen, Krieg,
Terroranschlégen usw. zumutbar ist oder nicht, sind ausschliesslich die gel-
tenden Empfehlungen oder offiziellen Reisewarnungen der schweizerischen
Behdrden massgebend. Es sind dies in erster Linie das Eidgendssische De-
partement fiir auswartige Angelegenheiten (EDA) sowie das Bundesamt fiir
Gesundheit (BAG).

6. Pflichten im Schadenfall
Die Buchungsstelle (Reisehiiro, Transportunternehmen, Vermieter usw.) ist
sofort nach Eintritt des Ereignisses zu benachrichtigen.

Zudem muss der Versicherer im Schadenfall unverziiglich benachrichtigt
werden. Dieser leitet den Fall zur weiteren Bearbeitung an die ERV weiter.

Vior einem Reiseabbruch oder einer Reiseverldngerung muss immer die OKK
Notrufzentrale kontaktiert werden.

Bei Erkrankung oder Unfall ist unverziiglich ein Arzt aufzusuchen; dieser
ist iiber die Reisepldne zu orientieren und seinen Anordnungen ist Folge zu
leisten. Die versicherte/anspruchsberechtigte Person hat die Arzte, die sie
behandelt haben, von der Schweigepflicht gegeniiber den Versicherern zu
enthinden.

Folgende Dokumente miissen der ERV u. a. eingereicht werden:

- die Buchungsbestatigung/Rechnung fiir die Reiseleistung sowie die
Rechnungen fiir die Annullierungs- bzw. die Mehrkosten (Originale),

- ein detailliertes Arztzeugnis bzw. eine Bescheinigung des Todesfalles
oder ein anderes offizielles Attest und

— die Kopie der Versicherungspolice.

7. Anspriiche gegeniiber Dritten

Ist die versicherte/anspruchsherechtigte Person von einem haftpflichtigen
Dritten oder dessen Versicherer entschadigt worden, entfallt eine Vergiitung
aufgrund dieses Vertrages. Ist die ERV anstelle des Haftpflichtigen belangt
worden, hat die versicherte Person ihre Haftpflichtanspriiche bis zur Hahe
der Aufwendungen der ERV abzutreten.

Bei Mehrfachversicherung (freiwillige oder obligatorische Versicherung)
erbringt die ERV ihre Leistungen subsididr, es sei denn, die Versicherungsbe-
dingungen des anderen Versicherers enthalten ebenfalls eine Subsidiarklau-
sel. In diesem Fall sind die gesetzlichen Regelungen der Doppelversicherung
anwendbar. Die versicherte/anspruchsberechtigte Person verpflichtet sich,
im Leistungsfall bestehende Versicherungsdeckungen vollstandig offen zu
legen und zugénglich zu machen und erméchtigt die ERV, allféllige Ansprii-
che geltend zu machen.

Bestehen mehrere Versicherungen bei konzessionierten Gesellschaften, so
werden die Kosten gesamthaft nur einmal vergiitet.

8. Gerichtsstand

Bei Streitigkeiten aus dieser Annullierungskostenversicherung steht der kla-
genden Person wahlweise die Anrufung des Gerichts am schweizerischen
Wohnsitz oder am Geschiéftssitz des Versicherungstrigers (Europdische
Reiseversicherung, Basel) offen.
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REISEGEPACK

1. Ortlicher Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

2. Zeitlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt wahrend der in der Versicherungspolice festge-
legten Versicherungsdauer, und zwar solange und sooft sich die versicherten
Gegensténde ausserhalb der standigen Wohnung der versicherten Person
befinden.

Der Versicherungsschutz gilt ebenfalls wéhrend des Transports mit dffent-
lichen Transportmitteln, solange sich die versicherten Gegensténde in der
Obhut einer Transportanstalt befinden.

3. Versicherte Gegenstédnde
Versichert sind alle Gegensténde, welche die versicherten Personen zum
personlichen Eigenbedarf auf die Reise mitnehmen.

Fiir Sportgerdte, Rollstiihle und Kinderwagen gilt der Versicherungsschutz
ausschliesslich wéhrend des Transports mit dffentlichen Transportmitteln
und solange sich diese Gegenstande in der Obhut der Transportanstalt be-
finden.

4, Nicht versicherte Gegenstande
Nicht versichert sind

a) Bargeld und Fahrkarten (vorbehaltlich Ziffer 6.1d),

b) Wertpapiere, Urkunden und Dokumente aller Art (vorbehéltlich Ziffer 6.1 g),

c¢) Software,

d) Edelmetalle, Edelsteine und Perlen,

e) Briefmarken,

f) Handelswaren und Warenmuster,

g) Gegenstande mit Kunst- oder Sammlerwert,

h) Musikinstrumente,

i) Surfbretter,

j) Motorfahrzeuge, Anhdnger, Wohnwagen, Boote und Luftfahrzeuge, je
samt Zubehir,

k) Wertgegenstande, die iiber eine besondere Versicherung gedeckt sind,

I) wiahrend der Reise gekaufte oder geschenkt erhaltene Gegensténde
(z.B. Souvenirs), die nicht zum persdnlichen Reisebedarf gehdren, und

m) Gegensténde, die nicht zum persdnlichen Eigenbedarf mit auf die Reise
genommen werden (Geschenke, Waren fiir Dritte usw.).

5. Versicherte Ereignisse
Versichert sind

a) Diebstahl und Einbruchdiebstahl,

b) Beraubung,

c¢) Beschidigung und Zerstdrung,

d) Verlust wahrend der Beforderung durch ein dffentliches Transportmittel
und

e) verspatete Ablieferung (mindestens 6 Stunden) durch ein Gffentliches
Transportmittel.

Beim Campieren sind diese Ereignisse nur innerhalb von offiziellen Camping-
platzen versichert.

6. Versicherungsleistungen
6.1 Leistungsumfang
Die Versicherung entschadigt

a) bei Totalschaden versicherter Gegensténde den Zeitwert; als Zeitwert
gilt der seinerzeitige Anschaffungspreis abziiglich Wertverminderung
von mindestens 10% pro Jahr ab Kaufdatum, insgesamt jedoch hichs-
tens 60 %,

b) bei Teilschaden die Kosten der Reparatur, hichstens jedoch den Zeit-
wert,

c) fiir die Gesamtheit von wertvollen Gegenstanden im Maximum 50 % der
Versicherungssumme,

d) Bargeld und Fahrkarten ausschliesslich im Falle von Beraubung, und
zwar bis 20% der Versicherungssumme, hichstens jedoch CHF 1°000,
fiir Ticketersatz CHF 2°000,

e) Bruchschaden bis zu 20% der Versicherungssumme,

f) Brillen, Kontaktlinsen, Prothesen und Rollstiihle bis zu 20% der Versi-
cherungssumme,

) bei Diebstahl bzw. Verlust von Reisepass, ldentitatskarte, Fiihrer-, Fahr-
zeug- und dhnlichen Ausweisen sowie von Schliisseln die Wiederherstel-
lungskosten,

h) bei Diebstahl bzw. Verlust von Kreditkarten und Mobiltelefonen die Orga-
nisation (nicht aber die Kosten) der Sperrung,

i) bei verspateter Auslieferung des Reisegepacks durch ein dffentliches
Transportmittel die Kosten fiir unbedingt notwendige Anschaffungen bis
CHF 1°000 pro Person und maximal CHF 4’000 pro Familie bzw. pro Ver-
sicherungspolice und Ereignis. Bei der Riickreise an den Wohnort besteht
kein Anspruch auf Entschadigung,

j) fiir die in einem abgeschlossenen Fahrzeug, Boot oder Zelt belassenen,
nicht wertvollen Gegenstande bis 50 % der Versicherungssumme, im Ma-
ximum jedoch CHF 2°000 pro versicherte Reise bei einer Einzelversiche-
rung resp. CHF 5°000 bei einer Familienversicherung.

6.2 Deckungssummen

Die Leistungen sind auf die versicherte Summe begrenzt und betragen maxi-
mal CHF 4000 pro Person und CHF 10°000 pro Familie bzw. Versicherungs-
police und Ereignis.

6.3 Leistungsausschluss
Leistungen sind ausgeschlossen fiir Schéaden

a) infolge von Abniitzung, Selbstverderb, Witterungseinfliissen, ungenii-
gender oder mangelhafter Beschaffenheit oder Verpackung der Gegen-
sténde,

b) infolge von Liegenlassen, Verlegen, Verlieren, Fallenlassen oder Selbst-
verschulden,

c¢) an Gegensténden, die an einem jedermann zugénglichen Ort, ausserhalb
des Einflussbereiches der versicherten Person, sei es auch nur fiir kurze
Zeit, zuriickgelassen werden,

d) an Gegenstanden, deren Verwahrung ihrem Wert nicht angemessen ist,

e) an wertvollen Gegensténden, die in einem Fahrzeug, Boot oder Zelt zu-
riickgelassen werden oder einer Transportanstalt zur Beforderung iiber-
geben werden, und zwar solange sich diese Gegenstande in der Obhut
der Transportanstalt befinden,

f) an Gegenstanden, die auf oder in Fahrzeugen, Booten oder Zelten wih-
rend der Nacht (22 Uhr bis 6 Uhr), zuriickgelassen werden,

) die auf kriegerische Ereignisse oder auf Terrorismus zuriickzufiihren
sind,
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h) aufgrund von Ereignissen durch ionisierende Strahlen irgendwelcher Art,
inshesondere auch aus Atomkernumwandlungen,

i) die durch vorsétzliches oder grobfahrldssiges Handeln oder Unterlassen
verursacht werden oder auf Ausserachtlassung der allgemein iiblichen
Sorgfaltspflicht zuriickzufiihren sind,

j) die anlasslich der vorsatzlichen Begehung von Verbrechen oder Vergehen
oder des Versuchs dazu entstehen.

6.4 Forderungsahtretung

Mit der Schadenzahlung durch die ERV tritt die versicherte Person ihre
Forderung aus dem Versicherungsvertrag pauschal und automatisch an die
ERV ab.

6.5 Haftung Versicherungstrager

Die ERV bietet nur insoweit Versicherungsschutz und ist nur insoweit bei
Schadenforderungen oder sonstigen Begiinstigungen haftbar, als diese kei-
ner Sanktionsverletzung oder Beschrankung der UN-Resolutionen und keiner
Verletzung von Handels- oder Wirtschaftssanktionen der Schweiz, der Euro-
paischen Union und den Vereinigten Staaten von Amerika entgegenstehen.

7. Verhaltenspflichten auf Reisen

Wertvolle Gegensténde miissen, wenn sie nicht getragen oder beniitzt wer-

den,

- einem Beherbergungshetrieb oder einer bewachten Garderobe zur Aufbe-
wahrung iibergeben werden oder

- in einem verschlossenen, nicht jedermann zugénglichen Raum und dort
unter separatem Verschluss aufbewahrt werden, wobei Taschen aller Art,
Beauty- und Attaché-Cases sowie Schmuckschatullen als Behéltnis nicht
geniigen.

Die Reisehinweise des Eidgendssischen Departements fiir auswartige An-
gelegenheiten (EDA) zum jeweiligen Reiseziel, inshesondere zur dortigen
Kriminalitat und zu den damit verbundenen Vorsichtsmassnahmen, miissen
beachtet und befolgt werden.

8. Pflichten im Schadenfall
Im Schadenfall muss der Versicherer unverziiglich benachrichtigt werden.
Der Versicherer leitet den Fall zur weiteren Bearbeitung an die ERV weiter.

Die versicherte Person hat

a) bei Diebstahl oder Beraubung innert 24 Stunden bei der ndchstgelegenen
Polizeistelle eine amtliche Untersuchung zu beantragen bzw. den Vorfall
zu Protokoll zu bringen (Polizeirapport, Flugscheinverlustmeldung usw.),

b) bei Beschadigung, verspateter Ablieferung oder Verlust wahrend der Be-
forderung des Reisegepéckes von der zusténdigen Stelle (Hotelleitung,
Reiseleiter, Transportunternehmung usw.) Ursachen, Umstande und Aus-
mass des Schadens in einer Tathestandes-Aufnahme umgehend bestati-
gen zu lassen und dort auch eine Entschadigung zu beantragen und

c) nach der Riickkehr von der Reise unverziiglich die ERV schriftlich zu be-
nachrichtigen und die Forderungen zu begriinden.

Folgende Dokumente miissen der ERV u. a. eingereicht werden:

a) das Original der Tatbestandes-Aufnahme (Polizeirapport, Flugscheinver-
lustmeldung usw.),

b) die Originalbestétigung, Quittungen oder Kaufbestatigungen und

c) die Kopie der Versicherungspolice.

Beschadigte Gegenstande sind zur Verfiigung der ERV zu halten.

9. Gerichtsstand

Bei Streitigkeiten aus dieser Reisegepéckversicherung steht der klagenden
Person wahlweise die Anrufung des Gerichts am schweizerischen Wohnsitz
oder am Geschaftssitz des Versicherungstrégers (Européische Reiseversi-
cherung, Basel) offen.

Produktlinien OKK LIVE und OKK UNO
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