
Produktlinie ÖKK LIVE	 Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)		 1

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)	

ÖKK NATUR
ÖKK Versicherungen AG, Ausgabe 1.1.2018

INHALTSVERZEICHNIS

1.	 Versicherungsgrundlagen� 2

1.1	 Versicherungsträger� 2
1.2	 Gemeinsame Bestimmungen� 2
1.3	 Zweck� 2
1.4	 Leistungsvoraussetzung� 2
1.5	 Örtlicher Geltungsbereich� 2
1.6	 Versicherungsabschluss� 2
1.7	 Dauer der Versicherung� 2
1.8	 Versicherungsmöglichkeiten� 2

2.	 Versicherungsleistungen� 2

2.1	 Alternativmedizinische Behandlung� 2
2.2	 Ärztliche Wahlbehandlung im Ausland� 2
2.3	 Natürliche Heilmittel� 2
2.4	 Sehhilfen� 3
2.5	 Augenlaser� 3

ÖK
K4

10
0d

_C
/1

0.
24

Kontakt: 0800 838 000, info@oekk.ch, oekk.ch



Produktlinie ÖKK LIVE	 Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)		 2

1.	 Versicherungsgrundlagen
1.1	 Versicherungsträger
Versicherungsträger ist die ÖKK Versicherungen AG, Landquart (nachfolgend 
Versicherer genannt).

1.2	 Gemeinsame Bestimmungen
Die Gemeinsamen Bestimmungen ÖKK LIVE (GB ÖKK LIVE) sind integrier-
ter Bestandteil der Bestimmungen dieses Versicherungsprodukts. Soweit 
die Bestimmungen dieses Versicherungsprodukts von den GB ÖKK LIVE  
abweichen, gehen die Bestimmungen dieses Versicherungsprodukts den GB  
ÖKK LIVE vor.

1.3	 Zweck
ÖKK NATUR erbringt Leistungen für ambulante alternativmedizinische Be-
handlungen, für ärztliche Behandlungen im Ausland, für natürliche Heilmittel 
und vergütet Leistungen an Sehhilfen und eine Augenlaserbehandlung. 

ÖKK NATUR leistet diese Beiträge in Ergänzung zur obligatorischen Kran-
kenpflegeversicherung nach Krankenversicherungsgesetz (KVG). Von den 
Gesamtkosten wird höchstens derjenige Teil übernommen, der nicht durch 
eine andere Sozialversicherung oder das Grundmodul ÖKK START gedeckt 
ist. Bei Vorliegen von mehreren privaten Versicherungen werden Leistungen 
subsidiär zu anderen Versicherern gewährt. Falls die Versicherungsbedin-
gungen anderer Privatversicherer ebenfalls eine Subsidiärklausel vorsehen, 
so gelten die Koordinationsregeln gemäss Ziffer 9.1.3 GB ÖKK LIVE.

Kostenbeteiligungen aus der obligatorischen Krankenpflegeversicherung 
sind nicht versichert.

1.4	 Leistungsvoraussetzung
ÖKK NATUR leistet, wenn die Behandlung aus medizinischen Gründen ge-
boten ist und von Personen durchgeführt wird, die dafür vom Versicherer 
gemäss Ziffer 6.3.3 GB ÖKK LIVE anerkannt sind.

1.5	 Örtlicher Geltungsbereich
ÖKK NATUR leistet in der Schweiz und wo bestimmt auch im Ausland.

1.6	 Versicherungsabschluss
ÖKK NATUR kann bis zum vollendeten 60. Lebensjahr abgeschlossen werden.

1.7	 Dauer der Versicherung
Die Versicherungsdauer von ÖKK NATUR beträgt drei Jahre und der Vertrag 
verlängert sich stillschweigend um ein Jahr, wenn die Versicherung nicht 
vom Versicherungsnehmer unter Einhaltung der ordentlichen Kündigungs-
frist gekündigt wird. 

1.8	 Versicherungsmöglichkeiten
ÖKK NATUR führt folgende Leistungsstufen:

	− ÖKK NATUR MINI
	− ÖKK NATUR MIDI
	− ÖKK NATUR PLUS

2.	 Versicherungsleistungen
2.1	 Alternativmedizinische Behandlung
2.1.1	 Anerkannte Therapiemethoden
Im Rahmen der gewählten Leistungsstufe umfasst ÖKK NATUR für ambu-
lante alternativmedizinische Behandlungen folgende Leistungen pro Kalen-
derjahr:

ÖKK NATUR MINI 80%	 bis CHF   1’000 	 (bei einer Franchise von CHF 300) 
ÖKK NATUR MIDI 80%	 bis CHF   5’000 	 (bei einer Franchise von CHF 300) 
ÖKK NATUR PLUS 80%	 bis CHF 10’000 	 (bei einer Franchise von CHF 300) 

ÖKK NATUR PLUS leistet auch, wenn die Behandlung in einem Nachbarland 
der Schweiz erfolgt. Als Nachbarländer gelten Länder, die mit der Schweiz 
eine gemeinsame Grenze haben.

Voraussetzung für eine Leistungsübernahme ist, dass die Therapiemethode 
(z.B. Teilbereiche von traditioneller chinesischer Medizin, naturheilkundliche 
Praktiken) und der Therapeut oder der Arzt vom Versicherer anerkannt sind. 
Der Versicherer führt hierfür Listen, die auf Anfrage eingesehen werden können.

Keine Leistungen werden für alternativmedizinische Parallelbehandlungen 
erbracht, von denen kein Nutzen zu erwarten ist.

Der maximale Leistungsanspruch pro Kalenderjahr berechnet sich aus dem 
Restbetrag, der die Franchise übersteigt.

2.1.2	 Weitere Therapiemethoden
ÖKK NATUR vergütet für weitere, durch qualifizierte Personen vorgenom-
mene ambulante alternativmedizinische Behandlungen folgende Leistungen 
pro Kalenderjahr:

ÖKK NATUR MINI	 keine Leistungen
ÖKK NATUR MIDI	 50%, bis CHF   500
ÖKK NATUR PLUS	 50%, bis CHF 1’000

ÖKK NATUR PLUS leistet auch, wenn die Behandlung in einem Nachbarland 
der Schweiz erfolgt. Als Nachbarländer gelten Länder, die mit der Schweiz 
eine gemeinsame Grenze haben.

Wird ÖKK NATUR PLUS zusammen mit ÖKK SPITAL GLOBAL abgeschlossen 
und geführt, leistet ÖKK NATUR PLUS weltweit.

Vorbehalten bleibt die Überprüfung der medizinischen Indikation und der 
Qualifikation von Therapeuten und Ärzten durch den Versicherer. 

Keine Leistungen werden für alternativmedizinische Parallelbehandlungen 
erbracht, von denen kein Nutzen zu erwarten ist.

2.1.3	 Nicht versicherte Behandlungen
ÖKK NATUR leistet nicht für Wellness-, Lifestyle- und präventive Behand-
lungen.

2.2	 Ärztliche Wahlbehandlung im Ausland
ÖKK NATUR leistet bei ambulanten schulmedizinischen Behandlungen durch 
Ärzte im Ausland pro Kalenderjahr:

ÖKK NATUR MINI	 keine Leistungen
ÖKK NATUR MIDI	 keine Leistungen
ÖKK NATUR PLUS	 80%, bis CHF 5’000 (bei einer Franchise von CHF 300)

Der maximale Leistungsanspruch pro Kalenderjahr berechnet sich aus dem 
Restbetrag, der die Franchise übersteigt. 

2.3	 Natürliche Heilmittel
ÖKK NATUR vergütet für phytotherapeutische, homöopathische und anthro-
posophische Heilmittel sowie Oligosole, wenn sie nicht auf der Negativliste 
des Versicherers stehen, folgende Leistungen pro Kalenderjahr:

ÖKK NATUR MINI	 80%, max. CHF   300 
ÖKK NATUR MIDI	 80%, max. CHF 2’000 
ÖKK NATUR PLUS	 80%, max. CHF 4’000 

Die Negativliste kann auf Anfrage beim Versicherer eingesehen werden. 

ÖKK NATUR PLUS leistet auch, wenn der Bezug des Heilmittels in einem 
Nachbarland der Schweiz erfolgt. Als Nachbarländer gelten Länder, die mit 
der Schweiz eine gemeinsame Grenze haben.
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Wird ÖKK NATUR PLUS zusammen mit ÖKK SPITAL GLOBAL abgeschlossen 
und geführt, leistet ÖKK NATUR PLUS weltweit.

2.4	 Sehhilfen
ÖKK NATUR vergütet zusätzlich zu ÖKK START für Brillengläser und Kontakt-
linsen zur Sehkorrektur folgende Leistungen pro Kalenderjahr:

ÖKK NATUR MINI	 keine Leistungen
ÖKK NATUR MIDI	 CHF   80
ÖKK NATUR PLUS	 CHF 200

Die Leistung ist über zwei Kalenderjahre kumulierbar, wenn in der versicher-
ten Leistungsstufe im Vorjahr keine Leistungen abgerechnet worden sind.

ÖKK NATUR leistet auch, wenn die Brillengläser und Kontaktlinsen im Aus-
land gekauft wurden.

2.5	 Augenlaser
ÖKK NATUR leistet in der Leistungsstufe ÖKK NATUR PLUS nach einer 
Karenzfrist von drei Jahren bis CHF 500 einmalig. Dies gilt für die Augen-
laserbehandlung zur Sehkorrektur von Erwachsenen ab dem vollendeten 
18. Lebensjahr.

ÖKK NATUR leistet auch, wenn die Behandlung im Ausland erfolgt.
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