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Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)	

ÖKK SMILE
ÖKK Versicherungen AG, Ausgabe 1.1.2018
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1.	 Versicherungsgrundlagen
1.1	 Versicherungsträger
Versicherungsträger ist die ÖKK Versicherungen AG, Landquart (nachfolgend 
Versicherer genannt).

1.2	 Gemeinsame Bestimmungen
Die Gemeinsamen Bestimmungen ÖKK LIVE (GB ÖKK LIVE) sind integrierter 
Bestandteil der Bestimmungen dieses Versicherungsprodukts. Soweit die 
Bestimmungen dieses Versicherungsprodukts von den GB ÖKK LIVE abwei-
chen, gehen die Bestimmungen dieses Versicherungsprodukts den GB ÖKK 
LIVE vor.

1.3	 Zweck
ÖKK SMILE leistet bei zahnärztlichen Behandlungen und prophylaktischen 
Massnahmen.

ÖKK SMILE leistet diese Beiträge in Ergänzung zur obligatorischen Kranken-
pflegeversicherung nach Krankenversicherungsgesetz (KVG) oder Unfall-
versicherung nach Unfallversicherungsgesetz (UVG). Von den Gesamtkosten 
wird höchstens derjenige Teil übernommen, der nicht durch eine andere So-
zialversicherung, das Grundmodul ÖKK START oder Kantone und Gemeinden 
gedeckt ist. Bei Vorliegen von mehreren privaten Versicherungen werden 
Leistungen subsidiär zu anderen Versicherern gewährt. Falls die Versiche-
rungsbedingungen anderer Privatversicherer ebenfalls eine Subsidiärklausel 
vorsehen, so gelten die Koordinationsregeln gemäss Ziffer 9.1.3 GB ÖKK 
LIVE.

Kostenbeteiligungen aus der obligatorischen Krankenpflegeversicherung 
sind nicht versichert.

1.4	 Leistungsvoraussetzung
Versichert sind die zahnmedizinisch notwendigen, wissenschaftlich aner-
kannten diagnostischen und therapeutischen Massnahmen, sofern die Wirt-
schaftlichkeit der Behandlung gewährleistet ist.

Die Festsetzung zahnärztlicher Leistungen richtet sich nach dem geltenden 
Zahnarzttarif SSO (Schweizerische Zahnärzte-Gesellschaft), wobei es die 
Tarifstruktur «KVG-Tarif» und «revidierter Zahnarzttarif UV/MV/IV» gibt. 
ÖKK SMILE leistet zum jeweils maximalen Sozialversicherungstarif (Tax-
punktwert und Taxpunkte) der vom Leistungserbringer verwendeten Tarif-
struktur.

1.5	 Örtlicher Geltungsbereich
ÖKK SMILE leistet, wenn die Behandlung in der Schweiz oder in einem Nach-
barland der Schweiz erfolgt. Als Nachbarländer gelten Länder, die mit der 
Schweiz eine gemeinsame Grenze haben.

1.6	 Versicherungsabschluss
ÖKK SMILE kann bis zum vollendeten 60. Lebensjahr abgeschlossen werden.

Bei Versicherungsabschluss bestehende Leiden, wie etwa nicht sanierte 
oder fehlende Zähne, Zahnfehlstellungen, Kieferanomalien usw. sind nicht 
versichert. Die Leistungseinschränkung wird der versicherten Person 
schriftlich mitgeteilt.

Die letzte zahnärztliche Kontrolluntersuchung oder Behandlung darf nicht 
länger als ein Jahr vor Versicherungsbeginn zurückliegen.

1.7	 Dauer der Versicherung
Die Versicherungsdauer von ÖKK SMILE beträgt drei Jahre und der Vertrag 
verlängert sich stillschweigend um ein Jahr, wenn die Versicherung nicht 
vom Versicherungsnehmer unter Einhaltung der ordentlichen Kündigungs-
frist gekündigt wird. 

1.8	 Versicherungsmöglichkeiten
ÖKK SMILE führt folgende Leistungsstufen:

	− ÖKK SMILE 1’000
	− ÖKK SMILE 1’500
	− ÖKK SMILE 3’000 
	− ÖKK SMILE 5’000

2.	 Versicherungsleistungen
2.1	 Zahnärztliche Behandlungen
Im Rahmen der gewählten Leistungsstufe umfasst ÖKK SMILE die Kosten 
für zahnärztliche Behandlungen inklusive Laborkosten. Für Zahnpflegemittel 
werden keine Leistungen erbracht.

Leistungsstufe 	 Maximaler Leistungsanspruch
	 pro Kalenderjahr

ÖKK SMILE 1’000	 50% bis CHF 1’000 
ÖKK SMILE 1’500	 75% bis CHF 1’500 
ÖKK SMILE 3’000	 75% bis CHF 3’000 
ÖKK SMILE 5’000	 75% bis CHF 5’000

2.2	 Kontrolluntersuchung und Prophylaxe
ÖKK SMILE leistet zusätzlich zu ÖKK START für eine Kontrolluntersuchung 
inkl. Röntgen und für Prophylaxe die effektiven Kosten bis maximal CHF 100 
pro Kalenderjahr.

2.3	 Karenzfrist
Der Leistungsanspruch aus ÖKK SMILE beginnt

	− nach einer Karenzfrist von 12 Monaten für prothetische Versorgungen 
wie Kronen, Brücken, Prothesen, Stiftzähne, Stumpfaufbauten sowie 
Apparaturen zur Behandlung von Zahn- und Kieferfehlstellungen inkl. 
entsprechender Provisorien, Reparaturen und der dazugehörenden zahn-
ärztlichen Behandlungen und Kontrollen und

	− nach einer Karenzfrist von 6 Monaten für alle übrigen Behandlungen wie 
Füllungen oder Wurzelbehandlungen.

Die Karenzfrist gilt auch bei Versicherungserhöhungen. 

Leistungen für Prophylaxe und Kontrolle unterliegen keiner Karenzfrist.

2.4	 Vorgehen nach zahnärztlicher Behandlung
Dem Versicherer ist die detaillierte Originalrechnung sofort vorzulegen, spä-
testens jedoch innert 30 Tagen ab Rechnungsstellung. Auf der Rechnung 
muss die Behandlungsdauer ersichtlich sein; ebenso müssen die erbrachten 
Leistungen einzeln aufgeführt sein. 
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