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1.	 Fondamenti assicurativi
1.1	 Ente assicuratore
L’ente assicuratore è Coop Protezione Giuridica SA, Entfelderstrasse 2, 5000 
Aarau (in seguito: assicuratore).

ÖKK Versicherungen AG (in seguito: ÖKK), in qualità di beneficiaria dell’as-
sicurazione, ha siglato un contratto di assicurazione collettiva con Coop 
Protezione Giuridica SA, in qualità di assicuratore, per la concessione della 
protezione giuridica in materia sanitaria. 

La persona assicurata gode di un diritto di credito diretto nei confronti di 
Coop Protezione Giuridica SA. ÖKK non si assume alcuna responsabilità per 
pretese derivanti da questa assicurazione di protezione giuridica.

ÖKK Kranken- und Unfallversicherung AG, Landquart, (in seguito: ÖKK KUV AG)  
è autorizzata a intraprendere tutte le azioni in nome e per conto di ÖKK.

1.2	 Disposizioni comuni
Fanno stato le Disposizioni comuni (DC) della linea di prodotti ÖKK UNO o 
ÖKK LIVE riportate nella polizza assicurativa. Esse sono parte integrante 
delle disposizioni del presente prodotto assicurativo. Qualora le disposizioni 
del presente prodotto assicurativo divergano dalle DC, le disposizioni del 
presente prodotto assicurativo hanno la precedenza sulle DC.

1.3	 Validità territoriale
La copertura assicurativa vale in tutto il mondo.

1.4	 Ambito di validità temporale
La protezione giuridica viene concessa per controversie che si presentano 
durante la durata dell’assicurazione. Il caso subentra al momento della vio-
lazione del diritto; nei casi di diritto assicurativo al momento in cui subentra 
l’evento assicurato. Con lo scioglimento di questa assicurazione cessa anche 
il diritto alla protezione giuridica per i casi avvenuti successivamente.

1.5	 Persone assicurate
Sono assicurate le persone che hanno stipulato l’assicurazione ÖKK PRO-
TECT presso ÖKK.

L’assicurazione include in aggiunta
	− tutte le persone assicurate presso ÖKK in una polizza comune con la 

persona menzionata in precedenza;
	− bambini e giovani fino a 18 anni compiuti che vivono nella stessa eco-

nomia domestica della persona menzionata in precedenza e assicurati 
presso ÖKK.

In caso di decesso della persona assicurata a seguito di un evento assicura-
to, i suoi successori in diritto sono assicurati per questo caso.

1.6	 Inizio, durata e fine dell’assicurazione
Inizio, durata e fine dell’assicurazione si orientano alle DC applicabili in base 
alla polizza.

Se una persona che soddisfa le condizioni di ÖKK PROTECT si ritira da una 
polizza comune, la copertura assicurativa in ÖKK PROTECT continua. Tut-
tavia, la persona assicurata ha un diritto di recesso entro tre mesi dalla 
comunicazione.

1.7	 Scioglimento del contratto collettivo
L’assicurazione cessa con lo scioglimento del contratto collettivo tra l’assi-
curatore e ÖKK Versicherungen AG. Lo scioglimento deve essere comunicato 
per iscritto alla persona assicurata al più tardi un mese prima dell’estinzione 
della copertura assicurativa.

2.	 Entità della copertura
2.1	 Basi contrattuali
Il contenuto del contratto si basa sulle presenti Condizioni generali di assi-
curazione ÖKK PROTECT, sulla Legge federale sul contratto di assicurazione 
(LCA), sulla Legge federale sulla sorveglianza delle imprese di assicurazione 
(LSA), nonché sull’Ordinanza sulla sorveglianza delle imprese di assicurazio-
ne private (OS).

2.2	 Controversie assicurate
Nell’ambito di un danno alla salute, sono assicurate le seguenti controversie:

	− controversie relative al diritto della responsabilità civile (ad es. con for-
nitori di prestazioni mediche, detentori di veicoli a motore dopo incidenti 
della circolazione, ecc.), in particolare:

	− l’esercizio del diritto al risarcimento dei danni provocati da errori me-
dici;

	− l’obbligo di informazione nei confronti della persona assicurata con-
cernente possibili ripercussioni di provvedimenti medici;

	− carenza di informazioni e rifiuto di informazione, in particolare con-
cernenti

	 –  consultazione di documenti relativi a visite;
	 –  consegna di radiografie e

	− omissione di visite.
	− controversie relative al diritto assicurativo (ad es. con l’assicurazione di 

responsabilità civile, con l’assicurazione infortuni, l’assicurazione malat-
tie e l’assicurazione invalidità).

2.3	 Sussidiarietà
Il diritto alla protezione giuridica esiste solo se e nella misura in cui le pre-
stazioni non devono essere erogate da un altro assicuratore. Sono escluse 
dalla sussidiarietà le controversie con fornitori di prestazioni mediche e con 
le loro assicurazioni responsabilità civile.

2.4	 Controversie non assicurate
Non sono assicurati:

	− i casi non espressamente elencati;
	− casi verificatisi prima dell’entrata in vigore della presente assicurazione;
	− controversie della persona assicurata con Coop Protezione Giuridica SA e 

i suoi organi, nonché nei confronti di incaricati;
	− casi relativi a

	− trattamenti psichiatrici e psicoterapeutici;
	− onorari e fatture (escluse le prestazioni non fornite);
	− fatture dei premi di ÖKK;
	− il rifiuto del diritto al risarcimento danni.

3.	 Prestazioni assicurative
L’assicuratore concede le prestazioni seguenti:

	− la tutela degli interessi giuridici da parte del servizio giuridico di Coop 
Protezione Giuridica;

	− la copertura fino a un massimo di CHF 250’000 per caso (o CHF 50’000 in 
casi al di fuori dell’Europa e dei Paesi del Mediterraneo):

	− dei costi dei legali incaricati;
	− dei costi dei periti incaricati;
	− delle spese giudiziarie e procedurali a carico della persona assicurata;
	− delle tasse d’incasso per l’indennizzo accordato alla persona assicu-

rata;
	− delle indennità processuali da versare alla controparte;
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Non sono coperti:
	− risarcimento danni;
	− i costi che deve assumere un terzo responsabile.

Le spese procedurali e per gli avvocati accordate della persona assicurata  
devono essere inoltrate all’assicuratore.

4.	 Caso di protezione giuridica
4.1	 Notifica di caso di protezione giuridica
L’insorgere di un caso di protezione giuridica deve essere notificato imme-
diatamente all’assicuratore o a ÖKK, per iscritto se lo richiede. La persona 
assicurata deve sostenere l’assicuratore nell’elaborazione del caso di pro-
tezione giuridica, deve rilasciare le procure e le informazioni necessarie, 
nonché inoltrare immediatamente le comunicazioni che riceve, in partico-
lare dalle autorità. In caso di violazione di questi obblighi per propria colpa, 
l’assicuratore può ridurre le sue prestazioni in modo proporzionale ai costi 
aggiuntivi risultati. In caso di violazione grave, le prestazioni possono essere 
rifiutate.

4.2	 Elaborazione di un caso di protezione giuridica
L’assicuratore adotta i provvedimenti adeguati alla tutela degli interessi del-
la persona assicurata, previo accordo con la stessa. Se il coinvolgimento di 
un avvocato si rende necessario, in particolare per procedure giudiziarie o 
amministrative o a causa di conflitti di interesse, la persona assicurata può 
sceglierlo liberamente. Se non vi sono motivi validi per cambiare l’avvocato, 
la persona assicurata deve assumere le spese risultanti da un cambiamento.

4.3	 Procedura in caso di divergenze di opinione
In presenza di divergenze di opinione in merito all’ulteriore procedura, in 
particolare in casi ritenuti senza possibilità di successo dall’assicuratore, su 
richiesta della persona assicurata viene avviata una procedura arbitrale. La 
funzione di arbitro viene attribuita a una persona scelta insieme dalle due 
parti. Per il resto, la procedura si basa sulle disposizioni sull’arbitrato conte-
nute nel Codice di diritto processuale civile svizzero (CPC). Se una persona 
assicurata si assume i costi del processo, le prestazioni contrattuali vengono 
erogate se nella causa principale il risultato è meno costoso rispetto a quan-
to stabilito dall’assicuratore.

5.	 Foro competente
Il foro competente è il domicilio svizzero della persona assicurata oppure 
Aarau.


	ÖKK PROTECT

