
ÖKK Kranken- und Unfallversicherungen AG
Bahnhofstrasse 13, Postfach, 7302 Landquart
privatkunden@oekk.ch, 0848 227 224

Ö
KK

31
16

d/
04

.2
6CASAMED HAUSARZT  

Ihre flexible Wahl der ersten Anlaufstelle
Mit ÖKK CASAMED HAUSARZT entscheiden Sie beim Vertragsabschluss oder bei einem Wechsel 
flexibel, ob Sie eine*n physische*n Hausärzt*in oder die*den Tele-Hausärzt*in von Medgate als erste 
Anlaufstelle wählen möchten. 

Wichtig 
	— Ihre gewählte Anlaufstelle muss im Krankheitsfall immer zuerst kontaktiert werden.  
	— �Ein Wechsel ist jeweils auf den 1. Tag des Folgemonats möglich – z.B. bei Pensionierung der 

Hausärzt*in oder wenn das digitale Angebot von Medgate bevorzugt wird.  

Fachärzt*in oder 
Spital

Bei gesundheitlichen Fragen oder Beschwerden 
kontaktieren Sie zuerst Ihr*e Hausärzt*in. Vereinbaren 
Sie einen Termin in Ihrer Hausarztpraxis. 

Bei gesundheitlichen Fragen oder Beschwerden 
kontaktieren Sie zuerst Ihr*e Tele-Hausärzt*in per 
Medgate-App oder telefonsich unter 058 387 77 82.  

Medgate berät Sie sieben Tage pro Woche rund um 
die Uhr per Telefon, Video oder Chat.  

Hausärzt*in Tele-Hausärzt*in 

Ausnahmen: Bei Notfällen sowie für kinder-, frauen- und augenärztliche Behandlungen können Sie sich direkt an die 
jeweiligen Spezialist*innen wenden, ohne Erstkontakt zu Ihrer*Ihrem Hausärzt*in oder Ihrer*Ihrem Tele-Hausärzt*in.

Ihr*e Hausärzt*in berät Sie und legt die nächsten 
Behandlungsschritte fest.  

Falls nötig, werden Sie an spezialisierte Fachperso-
nen, Therapeut*innen oder ein Spital überwiesen. 
Eine Überweisung ist zwingend einzuhalten. 

Labor- und Arztberichte werden vom Leistungser-
bringer direkt an die*den zuständige*n Hausärzt*in 
geschickt.  

Ihr*e Tele-Hausärzt*in berät Sie und legt die nächsten 
Behandlungsschritte fest. Die erste Konsultation bei 
Hausärzt*innen von Medgate verursacht keine Kosten 
zu Lasten der Versicherten (Medikamente und Nach-
folgebehandlungen sind davon ausgenommen).  

Ist eine physische Behandlung nötig, werden Sie 
an eine Apotheke, spezialisierte Fachpersonen, 
Therapeut*innen oder ein Spital überwiesen. Wird 
das angegebene Überweisungszeitfenster über-
schritten, ist eine erneute Konsultation bzw. Kon-
taktaufnahme mit Medgate erforderlich, damit eine 
neue Überweisung ausgestellt werden kann. Diese 
weitergehende Behandlung wird Ihnen wie gewohnt 
in Rechnung gestellt und abzüglich Ihrer Kosten-be-
teiligung zurückerstattet. 

Labor- und Arztberichte werden vom Leistungser-
bringer entweder direkt an Sie oder an die*den Tele-
Hausärzt*in (befunde@medgate.ch) geschickt. 


