CASAMED SELECT

Betreuung nach Ihren Bedurfnissen - digital oder persénlich
Wenden Sie sich ans telemedizinische Zentrum Medgate oder an eine Partnerapotheke von OKK.

Medgate (+ \

Kontaktieren Sie Medgate telefonisch oder per
App: Entweder werden Sie unter 0848 227 224 von
Fachérzt*innen telefonisch beraten oder Sie geben
Ihre Symptome in der App (medgate.ch/app) ein und
erhalten so eine Behandlungsempfehlung.

Die arztliche Fachperson beréat Sie rund um die Uhr
per Telefon, Video oder Chat und legt die ndchsten
Behandlungsschritte fest. Diese Erstkonsultation bei
Medgate ist kostenlos fiir Sie - einzig die Telefonge-
bUhr zum Ortstarif wird Ihnen berechnet.

Ist eine physische Behandlung nétig, werden Sie an
eine*n Facharzt*in oder ein Spital Uberwiesen. Die
Uberweisung ist zwingend einzuhalten. Wird das an-
gegebene Uberweisungszeitfenster (berschritten,
ist eine erneute Konsultation bzw. Kontaktaufnahme
mit Medgate erforderlich, damit eine neue Uberwei-
sung ausgestellt werden kann. Diese weitergehende
Behandlung wird lhnen wie gewohnt in Rechnung
gestellt und abzlglich lhrer Kostenbeteiligung zu-
rlckerstattet.
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8 Partner-
B*Z]\ apotheke

Suchen Sie eine Partnerapotheke in |hrer Nahe auf
und lassen Sie sich dort von einer Fachperson bera-
ten. Eine Liste mit allen unseren Partner-apotheken
finden Sie unter oekk.ch/partnerapotheken.

lhr*e Apotheker*in berét Sie und legt die nachsten
Behandlungsschritte fest. Kann lhnen die Person
nicht weiterhelfen, profitieren Sie in ausgewahlten
Partnerapotheken vom zusétzlichen Angebot «Book
a Doc», einer telemedizinischen Arzt-konsultation vor
Ort. Die Erstkonsultation in der Partnerapotheke ist
kostenlos flr Sie - einzig die Medikamente werden
lhnen berechnet.

Falls n6tig, werden Sie an eine*n Facharzt*in oder
ein Spital Uberwiesen. Die Uberweisung ist zwingend
einzuhalten. Diese weitergehende Behandlung wird
Ihnen wie gewohnt in Rechnung gestellt und abzig-
lich lhrer Kostenbeteiligung zurlickerstattet.
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Fachéarzt*in oder Spital

OKK Kranken- und Unfallversicherungen AG
Bahnhofstrasse 13, Postfach, 7302 Landquart
privatkunden@oekk.ch, 0848 227 224

:O: Ausnahmen: Bei Notféllen sowie flr kinder-, frauen-
' jeweiligen Spezialist*innen wenden, ohne Erstkontakt zu Medgate oder einer Partnerapotheke.

und augenérztliche Behandlungen kénnen Sie sich direkt an die

OKK



