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CASAMED SELECT 
Un suivi optimal par Medgate ou la pharmacie partenaire

Avez-vous des problèmes de santé ou des questions d’ordre médical? 
Dans ce cas, adressez-vous à Medgate ou à l’une des pharmacies partenaires de ÖKK.

Contactez les spécialistes de Medgate pour obtenir 
des conseils par téléphone (0848 227 224) ou via 
l’appli Medgate App avec son intelligence artificielle 
(www.medgate.ch/fr-ch/medgate-app).

Exceptions: en cas d’urgence ainsi que pour les traitements chez le gynécologue, le pédiatre et l’ophtalmo-
logue, vous pouvez vous adresser directement à un spécialiste, un médecin d’urgence ou un médecin de 
famille et ne devez pas d’abord contacter Medgate ou une pharmacie.

Faites-vous conseiller par nos pharmacies  
partenaires. Une liste de toutes les pharmacies 
partenaires est disponible sur  
www.oekk.ch/pharmacies-partenaires.
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Le médecin de Medgate vous prescrit un traite-
ment, prodigue des conseils et détermine la suite du 
traitement. Cette première consultation par Medgate 
est gratuite. Seuls les frais de communication sont à 
votre charge (tarif local).
Au besoin, le médecin Medgate vous oriente vers un 
spécialiste (répertorié) ou un hôpital (répertorié). Le 
traitement qui y sera effectué sera facturé comme 
d’ordinaire.

Le pharmacien  vous prescrit un traitement, pro-
digue des conseils et détermine la suite du traite-
ment. Cette première consultation par le pharmacien 
est gratuite (les médicaments sont à votre charge). 
Au besoin, le pharmacien vous oriente vers un  
spécialiste (répertorié) ou un hôpital (répertorié).  
Le traitement qui y sera effectué sera facturé comme 
d’ordinaire.

Spécialiste, médecin de famille ou hôpital

?


