
Modelli assicurativi CASAMED
Con i modelli assicurativi alternativi di ÖKK può risparmiare sui premi. La differenza rispetto  
all’assicurazione di base classica ÖKK BASE sta nel fatto che è lei a definire il primo interlocutore 
di riferimento per le questioni o i problemi di salute. Le opzioni possibili sono: centro di telemedicina 
Medgate, farmacia partner, medico di famiglia (online) o centro HMO.

CASAMED SELECT
I suoi primi interlocutori di riferimento sono i medici 
specialisti di Medgate, che può contattare 24 ore su 24 
tramite telefono o app. In alternativa può scegliere come 
primo punto di contatto una farmacia partner di ÖKK. 
Medgate: medgate.ch
Farmacie partner ÖKK: oekk.ch/farmacie-partner

CASAMED 24
I suoi primi interlocutori di riferimento sono i medici  
specialisti di Medgate, disponibili 24 ore su 24 per  
una consulenza tramite telefono, video o app.
Medgate: medgate.ch

CASAMED MEDICO DI FAMIGLIA
Il suo primo interlocutore di riferimento è un medico  
di famiglia o un medico di famiglia online di Medgate 
selezionato dall’apposito elenco di ÖKK.
Elenco dei medici di famiglia ÖKK: oekk.ch/medici

CASAMED HMO
HMO sta per Health Maintenance Organization  
(Organizzazione per il mantenimento della salute). Con 
questo modello il suo primo interlocutore di riferimento  
è un medico del centro HMO. 
Il centro HMO più vicino a lei: oekk.ch/hmo

Cambiare modello assicurativo
Ha l’assicurazione di base presso ÖKK e desidera cambiare modello assicurativo?
Scelga la variante assicurativa che desidera e ci invii l’apposito tagliando.

Nome:	 Cognome:

Via e n.:	 NPA e località:

Persona assicurata n.:

Il cambiamento si applica anche ad altri membri della famiglia? Se sì, a chi?

	 CASAMED SELECT	

	 CASAMED 24

	 CASAMED MEDICO DI FAMIGLIA (online), nome e indirizzo del medico:	

	 CASAMED HMO, nome e indirizzo del centro HMO:

	 ÖKK BASE (assicurazione di base classica con libera scelta del medico)

Come funziona
In caso di dubbi o problemi di salute, se ha optato per un modello assicurativo CASAMED deve rivolgersi sempre al 
suo primo interlocutore di riferimento. Il medico o il farmacista la consiglierà e stabilirà insieme a lei le fasi successive 
del trattamento. Laddove necessario, il suo interlocutore di riferimento CASAMED la indirizzerà a uno specialista o  
le consiglierà di recarsi in ospedale.

L’assicurazione 
grigionese autentica.
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Eccezioni
In alcune situazioni, pur avendo un modello CASAMED 
non deve rivolgersi prima al suo interlocutore di riferi-
mento. Si tratta dei casi seguenti:

	− visite oculistiche di controllo
	− visite di controllo ginecologiche e assistenza al parto
	− visite pediatriche fino al 18° compleanno

Tra le eccezioni rientrano anche i casi di emergenza 
(pronto soccorso). Se in caso di emergenza non riesce a 
consultare il suo interlocutore di riferimento CASAMED, 
si rechi presso l’ospedale più vicino o da un medico 
d’urgenza. ÖKK assume i costi per trattamenti medici di 
emergenza. Si ricordi di informare il suo interlocutore di 
riferimento CASAMED entro venti giorni dall’emergenza 
e discuta con lui le fasi successive. 

Indirizzamento ad altri medici
Se deve consultare altri specialisti (diversi da Medgate, 
farmacia partner, medico di famiglia (online) o centro 
HMO) necessita prima di una raccomandazione in tal 
senso dal suo interlocutore di riferimento. Se si rivolge 
a medici che non corrispondono al modello CASAMED 
scelto, ÖKK può riassegnarla al modello assicurativo con 
libera scelta del medico.

Fatture mediche e giustificativi di rimborso
Per fruire di prestazioni mediche (medico, ospedale, 
farmacia) esibisca sempre la sua tessera di assicurato 

ÖKK. Invii le fatture mediche e i giustificativi di rimborso 
a ÖKK.

Soggiorni all’estero
Se ha intenzione di soggiornare all’estero per oltre sei 
mesi, contatti per tempo la sua agenzia ÖKK. In questo 
modo alla fine del mese in corso potrà passare all’assi-
curazione di base classica ÖKK BASE.

Cambiare modello assicurativo
Le persone assicurate possono passare dall’assicurazio-
ne di base classica ÖKK BASE a un modello CASAMED 
all’inizio di ogni mese. 

Se dal modello CASAMED desidera tornare all’assicu-
razione di base classica ÖKK BASE, qui può farlo solo 
con effetto dal 1° gennaio (previa comunicazione entro  
il 30 novembre dell’anno prima). 

Parallelamente, anche il passaggio tra i diversi modelli 
CASAMED è sempre possibile per il 1° gennaio dell’anno 
successivo (previa comunicazione entro il 30 novembre).

ÖKK
Bahnhofstrasse 13
Casella postale 
7302 Landquart

L’assicurazione 
grigionese autentica.

ÖKK Kranken- und Unfallversicherungen AG
Bahnhofstrasse 13, Casella postale, 7302 Landquart
clientiprivati@oekk.ch, 0800 838 000


