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ÖKK Kranken- und Unfallversicherungen AG
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info@oekk.ch, 0800 838 000

Fruire di prestazioni in Svizzera
1.	 Bisogna sempre esibire la tessera di assicurato ÖKK 
(disponibile anche nell’app).
2.	 Se si tratta di prestazioni obbligatorie ai sensi della 
legge sull’assicurazione malattie, i fornitori di prestazioni 
inviano le fatture direttamente a ÖKK. 
3.	 La partecipazione ai costi è stabilita per legge ed è  
a carico della persona assicurata.

Fruire di prestazioni nel Paese di domicilio all’estero 
(UE/AELS)
1.	 A seguito della registrazione effettuata da ÖKK tramite 
il modulo S nel Paese di domicilio, bisogna presentare 
la tessera di assicurato di quel Paese (e non la tessera 
ÖKK nell’app).
2.	 La fatturazione avviene esclusivamente tramite  
l’assicurazione sanitaria obbligatoria del Paese  
corrispondente.
3.	 Il diritto di fruire di prestazioni si orienta al quadro 
giuridico delle assicurazioni sociali in vigore nel Paese  
di domicilio. Si applica la partecipazione ai costi abituale  
di tale Paese. 
4.	 ÖKK non rimborsa le eventuali spese di parteci- 
pazione ai costi vigenti nel Paese di domicilio né i costi  
per trattamenti presso ospedali o fornitori di presta-
zioni privati.

Fruire di prestazioni in Paesi UE/AELS  
(non Paese di domicilio) 
1.	 Bisogna sempre esibire la tessera di assicurato ÖKK 
(disponibile anche nell’app). Se non si presenta la tessera 
ÖKK, le fatture vanno saldate in loco e successivamente 
inviate a ÖKK per una verifica a fini di rimborso.
2.	 I documenti inoltrati devono includere una fattura det- 
tagliata, una ricevuta di pagamento e un rapporto medico 
comprensivo di diagnosi. Si applica la partecipazione ai 
costi svizzera.
3.	 Se la fatturazione avviene tramite la tessera di assicu-
rato ÖKK si applica la partecipazione ai costi abituale  
del Paese in cui è stato effettuato il trattamento, la quale 
non viene rimborsata da ÖKK. 
4.	 Su esplicita richiesta della persona assicurata, ÖKK 
partecipa alle spese in base alle tariffe di assicurazione 
sociale in vigore abitualmente sul posto, previa verifica 
con il modulo S067. ÖKK non ha alcun influsso sulla 
durata dell’accertamento nel Paese in cui si è realizzato  
il trattamento.

Fruire di prestazioni al di fuori di Paesi UE/AELS
1.	 Al di fuori dei Paesi UE/AELS ÖKK copre soltanto  
i trattamenti di emergenza.
2.	 La tessera di assicurato ÖKK non viene accettata  
al di fuori dei Paesi UE/AELS. 
3.	 Le persone assicurate devono saldare le fatture diret-
tamente sul posto ed inviarle a ÖKK per una successiva 
verifica a fini di rimborso. 
4.	 I documenti inoltrati devono includere una fattura  
dettagliata, una ricevuta di pagamento e un rapporto 
medico comprensivo di diagnosi.
5.	 In caso di trattamenti di emergenza ÖKK copre fino 
al doppio dell’importo che si sarebbe pagato per un 
trattamento equivalente in Svizzera. Dalla somma stabilita 
viene detratta la partecipazione ai costi che si applica  
in Svizzera.

Importante:

Il diritto alle prestazioni si basa sulle disposizioni  
di legge in vigore.

I costi legati a ospedali e fornitori di prestazioni 
privati non sono assicurati.
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