CASAMED SELECT

Assistenza digitale o di persona in base alle sue esigenze

Si rivolga al centro di telemedicina Medgate o a una farmacia partner di OKK.
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Medgate @

Contatti Medgate per telefono o tramite app.
Chiamando lo 0848 227 224 otterra una consulenza
telefonica da uno specialista. Inserendo i suoi sintomi
nell’app di Medgate (medgate.ch/app) le sara invece
consigliato un trattamento da seguire o di recarsi
direttamento da uno specialista.

Il medico specialista & disponibile per una consu-
lenza telefonica, tramite video o via chat 24 ore su
24 e stabilisce le fasi successive del trattamento.

Il primo consulto medico presso Medgate e gratuito.
Lei dovra pagare solo le spese telefoniche in base
alla tariffa locale.

Qualora fosse necessario un trattamento di persona,
le verra indicato di rivolgersi a uno specialista o

di recarsi in ospedale. La raccomandazione va
tassativamente rispettata. |l costo di questo ulteriore
trattamento verra fatturato come di consueto e
rimborsato previa deduzione della sua partecipa-

zione ai costi.
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Si rechi in una farmacia partner nelle sue vicinanze
e si faccia consigliare sul posto da uno specialista.

L'elenco delle nostre farmacie partner & disponibile
alla pagina oekk.ch/farmaciepartner.

Il farmacista la consigliera e stabilira insieme a lei le
fasi successive del trattamento. Se questa persona
non € in grado di aiutarla, presso alcune farmacie
partner selezionate puo beneficiare dell’offerta
aggiuntiva «<Book a doc», che prevede un consulto
di telemedicina sul posto. Il primo consulto presso
la farmacia partner e gratuito. Si pagano esclusiva-
mente i farmaci del caso.

In caso di necessita, le verra indicato di rivolgersi

a uno specialista o di recarsi in ospedale. La racco-
mandazione va tassativamente rispettata. Il costo
di questo ulteriore trattamento verra fatturato come
di consueto e rimborsato previa deduzione della sua
partecipazione ai costi.
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-O- Eccezioni: in caso di emergenza e per trattamenti da pediatri, ginecologi e oculisti pud rivolgersi direttamente
< allo specialista di riferimento senza dover prima contattare Medgate o una farmacia partner.

OKK Kranken- und Unfallversicherungen AG
Bahnhofstrasse 13, Casella postale, 7302 Landquart
clientiprivati@oekk.ch, 0800 838 000

L’assicurazione
grigionese autentica.

OKK



