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ÖKK schwingt obenaus Das Vergleichsportal
bonus.ch sowie das führende Marktforschungs-
institut Am Puls Market Research haben Versicher-
te verschiedener Krankenversicherer befragt, wie
zufrieden sie mit den Dienstleistungen und dem
Kundenservice sind. Bei der Umfrage von bonus.ch
hat ÖKK gemäss Mitteilung in der Gesamtwertung
den ersten Platz erobert. Auch hinsichtlich der
Bewertung des Kundenservices (Verfügbarkeit,
Kompetenz und Sympathie der Mitarbeiter) und
der Erstattungsfrist belegt ÖKK ebenfalls Platz 1.
Auch in der Umfrage des Instituts Am Puls unter
bestehenden Kunden habe sich das Image von
ÖKK als Familienversicherung Nummer 1 bestätigt.


