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OKK arbeitet an neuen Ideen
ÖKK hat einen Geschäftsbereich für die Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen geschaffen.

Saverio Cerra soll dem Versicherungsunternehmen auch den Weg zu neuen, interessanten Kooperationen weisen.
Saverio Cerra, neues Mitglied der fahren, wo dem Kunden der Schuh nennt Cerra den Trend hin zu Versi-
Ges chäftsleitung von ÖKK unter der drückt», erklärt Cerra. Dabei hat cherungen auf Zeit. Die Dienstleis-
Führung von Stefan Schena, ist mit der Familienversicherer Nummer 1, tungen, die dem Trend folgend ent-
einer spannenden Aufgabe beauf- wie sich ÖKK gern nennt, soeben wickelt werden können, sind viel-
tragt worden: Der 41-Jährige, bereits von der Kundschaft ein gutes Zeug- seitig, und Cerra will nicht allzu viel
seit rund 13 Jahren beim Versiche- nis ausgestellt erhalten. In einer verraten. Klar ist, dass ÖKK auch auf
rungsunternehmen mit Hauptsitz Umfrage des Marktforschungsinsti- Kooperationen «mit ausserhalb»
in Landquart, soll sozusagen die Zu- tuts « amPuls» Market Research be- setzt - also mit Partnern und Start-
kunft anpacken, Cerra leitet einen legte ÖKK bei 12 von 19 gemessenen ups, die nicht in der Versicherungs-
komplett neuen, firmeninternen Kundenzufriedenheitskriterien den branche tätig sind. So können sich
Bereich unter dem Titel Geschäfts- ersten Rang. Cerra will weiter daran für das Versicherungsunternehmen
feldentwicklung. Im Gespräch mit arbeiten, zum Beispiel mit mass- ganz neue Geschäftsfelder auftun,
dem BT nennt Cerra die aktuellen geschneiderten Angeboten. Entwi- an Cerra liegt es nun, diese zu entwi-
Herausforderungen in der Branche, ckelt werden sogenannt «modulare ckeln. Zentral bleibe aber die Eigen-
welche ÖKK auch zum Aufbau des Produkte», mit denen sich der Kun- ständigkeit und das Bekenntnis
neuen Geschäftsbereichs bewogen de sein Versicherungspaket nach zum Standort Landquart mit seinen
hätten. Sie lassen sich zusammen- eigenen Bedürfnissen zusammen- Arbeitsplätzen. Auch soll ein nach-
fassen in den beiden Wörtern Digi- stellen kann. Nicht eine grössere haltiges, also stetes Wachstum bei
talisierung und Aufsicht. Cerras Auswahl ist laut Cerra das Ziel, son- den Privat- und Unternehmens-
Chef, Stefan Schena, hatte bereits dem bessere Lösungen. «Wozu soll kunden angestrebt werden. Bisher
im April im BT auf die zunehmend jemand beispielsweise bei den Zu- konnte ÖKK bei den Privatkunden
eingeschränkten unternehmeri- satzversicherungen für ein Angebot einen Zuwachs von zwei bis drei
schen Freiheiten auch für Versiche- bezahlen, das er oder sie bestimmt Prozent pro Jahr verzeichnen. Und -
rungsunternehmen hingewiesen, nicht nutzen wird?», fragt Cerra. Bis besonders wichtig - «im Fokus be-
Auflagen zum Datenschutz und im Frühsommer will er mit seinem halten wir die Familie». LUZI BURKLI

zur regulatorischen Aufsicht hätten Team zeigen, wie ein solches Bau-
stark zugenommen, und die Gefahr kastensystem aussieht.
einer zu hohen Regulierungsdichte Noch spannender ist die Her -
sei, dass sich Unternehmen nur ausforderung, derer sich Cerra mit

würden, hatte Schena gesagt. Dabei
schränkten Geschäftsfeld bewegen felder in Zusammenhang mit der

Digitalisierung annimmt. «Wir se-

noch auf einem sehr stark eine der Entwicklung neuer Geschäfts-

würden Kunden nach innovativen hen die Digitalisierung als Chance
Lösungen verlangen, womit wiede- und wollen sie nutzen», sagt Cerra.
rum die Möglichkeiten der digitalen Welche Vorteile der technologische
Vernetzung angesprochen wären. Fortschritt bringt, zeigt der bisheri-
Nun, mit Cerra macht ÖKK einen ge Leiter Privatkunden anhand des
Schritt in die Offensive. Beispiels von Reiseversicherungen,
Was der Kunde braucht die bei ÖKK kurzfristig und online -

quasi vor der Abreise - abgeschlos-
sen

«Forschungsobjekt» ist der 13 Jahre bei ÖKK: Saverio Cerra führtsen werden können. «VersicherungKunde. «Wir werden jetzt zu Beginn den neuen Geschäftsbereich. (zvc)
viel Energie investieren, um zu er- an demand'», also auf Bestellung,


