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ÖKK kann nochmals zulegen
Graubündens grösster Krankenversicherer, die ÖKK, steigert seinen Gewinn und die Zahl seiner Kunden.
Trotzdem werden die Prämien für die Grundversicherung weiter ansteigen.
von Hansruedi Berger

Die ÖKK kann auf ein gutes Geschäfts-
jahr 2016 zurückblicken. Ihr ist es im
vergangenen Jahr gelungen, die Zahl
der Privatkunden von 179 700 auf
181 800 zu steigern. Auch bei den
Unternehmenskunden konnte die
ÖKK zulegen. Ende 2016 zählen 16 100
Betriebe auf die Dienste der ÖKK, 800
mehr als im vergangenen Jahr.

Die Zunahme bei den Kunden zeigt
sich auch auf der Einnahmeseite. Bei
Prämieneinnahmen von 705 Millio-
nen Franken resultierte 2016 ein
Unternehmenserfolg von 9,1 Millio-
nen Franken (Vorjahr: 1,046 Mio. Fr.),
wie aus dem kürzlich veröffentlichten
Geschäftsbericht 2016 hervorgeht.

Bei der ÖKK zeigt man sich erfreut
über die positive Bilanz. Das sei ein
deutliches Indiz, dass sich die langjäh-
rige Unternehmensphilosophie aus-
zahle, so der Leiter der Unterneh-
menskommunikation, Bruno Schatz,
auf Anfrage. «Wir legen viel Wert auf
Kundennähe und Kundenbetreuung.»
So habe die ÖKK beispielsweise im
vergangenen Jahr gemäss einer Um-
frage des Vergleichsportals Bonus.ch
im Branchenvergleich die Bestnote
hinsichtlich Gesamtzufriedenheit der
Kunden erzielt. Auch bei anderen Um-
fragen habe die ÖKK durchs Band sehr
gute Bewertungen erhalten.

Der unkomplizierte und emotional
nahe Umgang mit den Kundinnen
und Kunden sei die grosse Stärke der
ÖKK. «Und das spricht sich herum»,
so Schatz. Insbesondere auf dem
Heimmarkt Graubünden, wo rund die
Hälfte der Einwohner ihre Grundver-
sicherung bei der ÖKK abgeschlossen
haben.

Mit Verweis auf die steigenden Ge-
sundheitskosten wird aber auch die

ÖKK die Krankenkassenprämien für
die Grundversicherung weiter erhö-
hen. Dies wird laut Schatz auch aufs
kommende Jahr der Fall sein. Für eine
genauere Prognose sei es aber noch zu
früh.

neue Kunden
Ende 2016 zählten 16100 Betrie-
be auf die Dienste der ÖKK; das
sind 800 mehr als im Jahr zuvor.

Weil das Angebot an Gesundheits-
dienstleistungen sehr gross sei, näh-
men die Versicherten eben tenden-
ziell mehr Leistungen in Anspruch, er-
klärt Schatz. Der laufende medizini-
sche Fortschritt mit einer hochstehen-
den Behandlungsqualität einerseits
sowie die zunehmende Überalterung
der Bevölkerung andererseits treibe
die Prämien ebenfalls nach oben.
Krankenversicherer wie die ÖKK seien
auch gesetzlich verpflichtet, kostende-
ckende Prämien in der Grundversi-
cherung anzubieten.

Natürlich überprüfe die ÖKK auch
laufend ihre Kostenstruktur und ver-
suche ihre Verwaltungskosten mög-
lichst tief zu halten, so Schatz weiter.
«Einsparungen werden allerdings nur
dann vorgenommen, wenn damit
kein Qualitätsverlust in Kauf genom-
men werden muss.»


